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การจดัการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ 

ดร.อทิธชัิย สีดํา หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา

การพฒันาและฝกอบรมบุคลากร
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เราสามารถแบงวิวัฒนาการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยได 3 ยุค ไดแก
1. ยุคกอนประวัติศาสตร
2. ยุคประวัติศาสตร
3. ยุคสมาคมวิชาชีพ

วิวัฒนาการของการพัฒนาทรพัยากรมนษุย

แอนโทนี่ แคกมา และ เพอรริว (Anthony, Kacmar & Perrewe, 2002: p. 323) ได
กลาว วา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงานโดย
สามารถนําเอาความรู น้ันมาใชโดยทันทีหรือใชในอนาคต

เวอรเนอร ซูเออร และแจ็คสัน (Werner, Schuler, & Jackson, 2012, p. 245) ไดให 
ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา หมายถึง กิจกรรมที่มีเจตนาเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพ (Competencies) ของพนักงานในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
ขององคการ

ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย
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เวอรเนอร และ เดไซมอน (Werner & DeSimone, 2009, p. 10) ไดใหคําจํากัดความของ 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยวา เปนการมุงเนนทีก่ารเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงความรู 
ทักษะ และ ทัศนคติ ของพนักงานแตละคน

วิลทัน (Wilton, 2013, p. 222) ไดกลาวถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยวา เปน
สภาพการณที ่ปจเจกบคุคล ทีมงาน และองคการมคีวามตองการ การพัฒนา รวมถึงการ
ออกแบบ การนําไปปฏิบัติ การประเมินผลการเรียนรูและการพัฒนา

ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

อารมสตรอง (Armstrong, 2006, p. 535) ไดระบุวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปน
การ วางแผนและปรบัปรงุแกไขระบบของพฤติกรรม ตลอดจนการเรียนรู โปรแกรม และ
คําแนะนาํ ท่ี สามารถทาํใหแตละคนมีขดีความสามารถ ความรู ทักษะ และศักยภาพท่ีจําเปน
เพื่อใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความหมายของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย
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ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีประโยชนที่จะเกิดขึ้น เปน 3 ลักษณะ
ประการแรก เปนประโยชนตอบุคลากรในองคการ 
ประการที่ สอง ประโยชนตอผูบริหาร 
ประการที่สาม ประโยชนตอองคการหรือหนวยงาน

ความสาํคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

ตองการใหพนักงานในองคกรพฒันาฝมอื, ทักษะการทํางาน, ตลอดจนมอีงคความรูตางๆ 
ที่ดีขึ้น เพ่ือที่จะสามารถนํามาใชประโยชนกับการทํางานใหทํางานไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

เพื่ออุดรอยรั่วของขอบกพรองตางๆ ที่ทําใหเกิดการทํางานที่ผิดพลาด ตลอดจนแกไข
ปญหาขอบกพรองตางๆ เพื่อใหเกิดการทํางานที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพขึ้น

เพื่อใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล ใหทุกคนรูสึกถึงการดูแลขององคกร สงเสริม
พัฒนาศักยภาพตลอดจนความสามารถใหดียิ่งขึ้นเรื่อยๆ สรางความกาวหนาใหเปน
รูปธรรม

ความสาํคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย
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เพือ่เปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือในการใชวัดผลพนักงาน ประเมินประสิทธิภาพการทํางาน 
ตลอดจนคาดการณศักยภาพขององคกร

เพื่อใชวางแผนงาน วางแผนธุรกิจ ตลอดจนวางทิศทางขององคกรในอนาคตได
เพือ่ใหพนกังานมคีวามภกัดกีบัองคกร ทั้งยงัเปนการรกัษาพนักงานไวใหตองการรวมงาน
กับองคกรในระยะยาวดวย

เพื่อใหทุกคนต้ังแตพนักงาน, ฝายทรัพยากรบุคคล (HR), ฝายบริหาร, ตลอดจนองคกร
เห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ความสาํคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย

กรอบแนวความคิดใหมทางดานการพัฒนาคนในองคการ มีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นท่ี 
สําคัญตางๆ ดังนี้
1. การบูรณาการดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development -
HRD) เขาดวยกัน คือ
 1) พัฒนารายบุคคล (Individual Development - ID) เชน การฝกอบรมและ พัฒนา 
2) การพฒันาอาชพี (Career Planning & Development - CD) เพือ่ใหเตบิโตในองคการ 
3) การพัฒนาองคการ (Organizational Development - OD) เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู
องคการ รูปแบบใหมท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามกรอบแนวความคิดใหม
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กรอบแนวความคิดใหมทางดานการพัฒนาคนในองคการ มีเนื้อหาครอบคลุมในประเด็นท่ี 
สําคัญตางๆ ดังนี้
1. การบูรณาการดานพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development -
HRD) เขาดวยกัน คือ
 1) พัฒนารายบุคคล (Individual Development - ID) เชน การฝกอบรมและ พัฒนา 
2) การพฒันาอาชพี (Career Planning & Development - CD) เพือ่ใหเตบิโตในองคการ 
3) การพัฒนาองคการ (Organizational Development - OD) เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู
องคการ รูปแบบใหมท่ีมีความทันสมัยมากขึ้น

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามกรอบแนวความคิดใหม

2. การบูรณาการดังกลาว จะตองมุงเนนที่บุคคล กลุม และองคการ ซึ่งเปนการพัฒนา
จาก การเรียนรูของบุคคล ไปสูกลุมการเรียนรู และองคการแหงการเรียนรู
3. จะตองทําควบกันทั้ง 3 เรื่อง คือ ID, CD และ OD องคการจึงจะพัฒนาไปสู
ความสําเร็จ ในการแขงขันระดับโลกท่ีไรพรมแดนได

การพัฒนาทรพัยากรมนษุยตามกรอบแนวความคิดใหม
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1. มาตรฐานจากคูแขงขัน ซึ่งปจจุบันเปนยุคไรพรมแดน ยุคแหงการสื่อสาร ฉะนั้นมาตร 
ฐานจึงควรเปนมาตรฐานโลก หรือมาตรฐานในระดับสากลนั่นเอง
2. มาตรฐานจากลกูคาหรอืผูรบับรกิาร ลูกคาหรือผูรับบริการคือบุคคลที่สําคัญตอความ
อยู รอดขององคการ ฉะนั้นมาตรฐานท่ีเรากําหนดนั้นควรเปนมาตรฐานที่มาจากลูกคา
ดวย

ความจาํเปนในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย

ขั้นตอนการดําเนินงานพัฒนาบุคคล ควรจะตองเปนตาม ขั้นตอน ดังน้ี คือ 
การหาความจําเปน 
การกําหนดวัตถุประสงค 
การเลือกวิธีการที่เหมาะสม 
การกําหนดโครงการ
การดําเนินการพัฒนาบุคคลตามโครงการ 
การประเมินผลและติดตามผล 

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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ในการวางแผนการพัฒนาบุคลากรมีขอทีต่องพิจารณา ดวยกันคือ ตองพิจารณาความ
ตองการท้ังหมดขององคการหรือหนวยงานเปนสวนรวม พิจารณาความตองการที่จะมี
การปรับปรุงเฉพาะอยาง ในเร่ืองความรูและทักษะของบุคลากรที่อยูในตําแหนง รวมทั้ง
ควรพิจารณาศักยภาพของผู ถือครองตําแหนงที่ตองการจะพัฒนาและความ 
เจริญกาวหนา การพัฒนาบุคลากรเกิดจากมโนทัศนตาง ๆ ท่ีเห็นความสําคัญไดดังนี้
(1) ประสิทธิผลของระบบงานขึ้นอยูกับทักษะของสมาชิกที่ประกอบเปน คณะบุคคลใน
องคการ ประสิทธิภาพของปจเจกบุคคลจะเพ่ิมขึ้นถาระบบงานใหโอกาสหรือจัดการ 
พัฒนาความสามารถของบุคลากร

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(2) การพฒันาเปนกจิกรรมทีเ่ริม่ตัง้แตการบรรจเุขาทํางานไปจนกระทั่งปลดเกษียณ การ
พัฒนาเปนความตองการท่ีบุคลากรทุกคนตองการใหมีอยูตลอดไป

(3) ระบบงานจะตองใหโอกาสแกบุคลากรไดพัฒนาประสบการณไดอยางกวางขวาง

(4) แผนงานตาง ๆ ในการพฒันาบุคลากรจัดทําขึ้นเพื่อใหโอกาสแกปจเจกบุคคลไดพัฒนา
ตนเอง

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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(5) ความมุงประสงคเบื้องตนของโปรแกรมการพัฒนา ก็เพื่อใหระบบสามารถบรรลุ
เปาประสงค โดยมุงเนนทีก่ารเรียนรูของบุคลากรในอันที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพของคน
ในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย

(6) การพัฒนาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของปจเจกบุคคล ซึ่งจะทําให
บุคลากรมคีวามสามารถและตั้งใจที่จะเสียสละตนใหกับเปาประสงคของหนวยงาน อันจะ
เปนการจูงใจของบุคลากรไดทราบวาการพัฒนาเปนหนทางท่ีกอใหเกิดความพอใจของ
องคการและของตนเองได

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(7) แผนงานพฒันามุงทีค่วามตองการทีจ่ะพฒันาระบบงานท้ังหมดไมวาจะ เปนหนวยงาน 
กลุม หรือปจเจกบุคคล ดังนั้นการวางแผนการพัฒนาจะตองเกี่ยวของกับการทบทวน 
บทบาทขององคการ บทบาทของแตละหนวยงาน และบทบาทของแตละบุคคลในแตละ
หนวยงาน รวมทั้งวิธีการที่จะใหหนวยงานแตละหนวยกาวหนากวาที่เปนอยูตลอดไป

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
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วิธีการพัฒนาบุคลากรที่สําคัญมี ดังนี้ 
(1) การปฐมนเิทศ การปฐมนิเทศเปนการแนะนําใหบุคลากรท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีในองคการ 
ได เรียนรู รูจักงานที่จะปฏิบัติ การปฐมนิเทศอาจจัดในระยะเวลาสั้น ๆ หรือใชเวลานาน
หลายวนัก็ได ในหลายแหงมกีารจดัใหมพีีเ่ลีย้ง (Mentors) เพือ่คอยใหคําแนะนําเรื่องการใช
ชีวิต และสนับสนุนบทบาทของหัวหนางานใหกับพนักงานใหมในเรื่องการสอนงานเพื่อให
พนักงานเขาใจ

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(2) การสอนงาน การสอน (Coaching) คือวิธีการพัฒนาอีกแบบหน่ึงที่ หนวยงาน
ทั้งหลายคนนาํมาใชกบัพนกังานหรือผูบังคับบัญชา การสอนแบบน้ีโดยมากจะเปนระหวาง 
นายจางผูมปีระสบการณกับพนักงานท่ีมีความรูและประสบการณที่นอยกวา ท้ังนี้ เพื่อให
การทาํงาน และการบริหารภายในองคกรไดประสบผลสําเร็จ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
นอกจากนั้นแลวยัง ทําใหผูบังคับบัญชาแลผูใตบังคับบัญชามีความคิดเห็นตรงกันและ
ทํางานกับแบบมีความคิดไปใน ทิศทางเดียวกัน

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย



11

(3) การสงไปศึกษาดงูาน การสงไปศกึษาดงูานเปนสิง่ทีท่าํใหบคุลากรไดเห็นการปฏิบัติงาน
ขององคการ ที่ไปดูจะไดเห็นรูปแบบของจริงดวยตนเอง ไดพบบุคลากรผูปฏิบัติงานของ
องคการ มีโอกาสไดซกัถาม ปญหากับผูปฏิบตังิาน ไดเหน็กริยิาอาการอริยิาบถตาง ๆ ของ
ผูปฏิบตังิาน ทําใหไดเหน็ขัน้ตอนการปฏบัิตงิานและเขาใจในขัน้ตอนการทํางานจากของจริง

วิธีการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

(4) การสงไปศึกษาตอ การสงไปศึกษาตอเปนการพัฒนาบุคลากรท่ีดีที่สุดอีกวิธีหนึ่ง 
เพราะบุคลากร ไดมีโอกาสไปหาความรูหรือทักษะเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบอยู โดยเฉพาะ
แนวคิดและความรูใหม ๆ โดยมี 3 วิธีคือ 

1) วิธใีหไปศกึษาในสถานศึกษานอกเวลาการทํางานหรือใชเวลาบางสวนของการ
ทํางานไปรบัการศึกษา 

2) วิธีใหไปศึกษาใหม หรือศึกษาเพิ่มเติม (Returning or Upgrading) 
3) การลาศึกษาตอ
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(4) การฝกอบรม การฝกอบรมเปนกระบวนการฝกหัดงานขององคการจัดใหพนักงาน
ใหม และพนักงานเกา เพื่อใหพนักงานมีความรูความเชี่ยวชาญ และเกิดความชํานาญใน
เทคนิคตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูและมีประสบการณ มีการปรับปรุง
พัฒนาซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
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