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สงัคมวทิยาดจิทิลั : แนวคดิและการน�ำไปใช้

Digital Sociology : Concept and Application

บทคัดย่อ

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในมิติต่างๆ  

ของชีวิตประจ�ำวันและความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม สังคมวิทยาในฐานะที่เป็น 

สาขาวชิาหนึง่ทีศ่กึษาเกีย่วกบัสงัคม วถิชีวีติ และความสมัพนัธ์ทางสงัคม จงึได้พฒันาแนวคดิ

สงัคมวิทยาดจิทิลัข้ึนมาเพือ่น�ำมาใช้ในการศกึษาปรากฏการณ์การใช้ส่ือดจิทิลั และผลกระทบ 

ที่มีต่อสังคม ส�ำหรับบทความวิชาการน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอประวัติความเป็นมา 

ของแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัล และอธิบายแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลของ Lupton และ 

การน�ำแนวคิดดังกล่าวไปใช้ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้เป็น 

เครื่องมือในการเรียนการสอนและงานวิชาการ 2) การวิเคราะห์เกี่ยวกับ การใช้สื่อดิจิทัล 

ของผูค้นในสงัคม 3) การใช้ข้อมลูทางดจิทิลัเพือ่การวจิยัทางสงัคม และ 4) สังคมวทิยาดจิทิลั

เชิงวิพากษ์ 

ค�ำส�ำคัญ : สังคมวิทยา สื่อดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทัล สังคมวิทยาดิจิทัล

Abstract

	 Digital technologies and digital media have an important role in many 

dimensions of the lives of most people and social relationships. Sociology as 

a discipline that focuses on society, everyday life and social relations has 
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developed the concept of “digital sociology” in order to understand social 

phenomena of the use of digital technologies and digital media as well as 

their impact on society. This academic article aims to present the background 

of the concept of digital sociology and to describe this concept and its  

application by Lupton which is divided into 4 aspects in terms of 1) digital 

media for teaching, learning, and academic works; 2) analysis of people’s 

digital media use; 3) digital data for social research; and 4) critical digital  

sociology.

Keywords : Sociology, Digital Media, Digital Technologies, Digital Sociology

ความส�ำคัญของปัญหา

	 ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนการท�ำงานดังท่ีผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับวิถีชีวิตอย่างแท้จริง 

และจะเปล่ียนโครงสร้างทางสังคมหรือรูปแบบกิจกรรม รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ไปอย่างสิ้นเชิง (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) ดังเห็นได้จาก 

ความแพร่หลายของสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซ่ึงเป็นรูปแบบการสื่อสารข้อมูล  

ที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีรูปแบบ 

การสื่อสารท่ีหลากหลายและเพิ่มมากขึ้น เช่น การใช้งานอินเตอร์เน็ต และสมาร์ทโฟน  

(แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) 

	 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 เป็นต้นมา เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technologies) และ  

สือ่ดจิทิลั (Digital Media) ได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในชวีติประจ�ำวันของผูค้น และส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว สังคม การใช้กิจกรรมในเวลาว่าง การท�ำงาน  

การศึกษา และธุรกิจ (Colaiacovo, 2017; Lupton, 2013b) ทั้งนี้ สื่อดิจิทัลบางประเภท 

ได้เลิกความนิยมไปแล้ว เช่น Hi5 แต่สื่อดิจิทัลหลายประเภทยังคงได้รับความนิยมหรือ 

มีบทบาทมาจนถึงปัจจุบัน เช่น Instagram และ Line ดังตัวอย่างในตารางที่ 1



45
สังคมวิทยาดิจิทัล : แนวคิดและการน�ำไปใช้

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ตารางที่ 1 สื่อดิจิทัล/เทคโนโลยีดิจิทัล และหน้าที่/บทบาท ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001

ปี ค.ศ.
ชื่อสื่อดิจิทัล/

เทคโนโลยีดิจิทัล
หน้าที่/บทบาท

2001 Wikipedia สารานุกรมเสรีแบบออนไลน์

2003 iTunes ส�ำหรับดาวน์โหลดเพลง และภาพยนตร์

2003 Hi5 ส�ำหรับเผยแพร่รูปภาพ การเล่นเกมส์ และการแสดง

สถานะ

2004 Facebook เครือข่ายสังคมออนไลน์

2005 YouTube ส�ำหรับเผยแพร่วิดีโอ

2005 Flickr ส�ำหรับเผยแพร่รูปภาพ

2006 Twitter ส�ำหรับการโพสต์ข้อความสั้นๆ (Micro - Blogging)

2007 Smartphones ส�ำหรับโทรศัพท์ การเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต และ

การใช้งาน Application (App)

2007 Tumblr ส�ำหรับการโพสต์ข้อความสั้นๆ (Micro - Blogging)

2009 WhatsApp เป็น Application ส�ำหรับพูดคุยออนไลน์

2010 Tablet Computers ส�ำหรับเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต และการใช้งาน

Application (App)

2010 Instagram ส�ำหรับเผยแพร่รูปภาพและวิดีโอ

2011 Google+	 เครือข่ายสังคมออนไลน์

2011 Line เครือข่ายสังคมออนไลน์

2013 Vine ส�ำหรับเผยแพร่วิดีโอ
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	 จากสถานการณ์ดังกล่าว นักสังคมวิทยาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็น 

เกี่ยวกับสังคมดิจิทัล ซึ่งเรียกว่า “สังคมวิทยาดิจิทัล” (Digital Sociology) โดยปัจจุบัน 

สังคมวิทยาดิจิทัลจัดเป็นสาขาหน่ึงในสังคมวิทยาซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาไปที่การใช้ส่ือดิจิทัล 

ในชีวิตประจ�ำวัน และศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษย์ ความสัมพันธ์ทางสังคม และตัวตนเกี่ยวกับ

การใช้สือ่เทคโนโลยท่ีีหลากหลาย (Lupton, 2012) ส�ำหรบับทความวชิาการ มวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อน�ำเสนอประวัติความเป็นมา และลักษณะส�ำคัญของแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัล  

ตลอดจนการน�ำแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลไปใช้

ประวัติความเป็นมาของแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัล

	 ค�ำว่า “สังคมวิทยาดิจิทัล” (Digital Sociology) ปรากฏใช้เป็นครั้งแรกในปี  

ค.ศ. 2009 โดยนกัสงัคมวทิยาในช่วงนัน้ใช้ค�ำดงักล่าวเพือ่สะท้อนให้เหน็ถงึเทคโนโลยดีจิทิลั

ในฐานะที่มีอิทธิพลต่อการวิจัยและการเรียนการสอนทางสังคมวิทยา (Wynn, 2009)  

ต่อมาในปี ค.ศ. 2010 Neal (2010) ได้เขียนหนังสือเรื่อง “Expanding Sentience :  

Introducing Digital Sociology for moving beyond Buzz Metrics in a World of 

Growing Online Socialization” โดยใช้แนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลในการอธิบายเรื่อง 

ธุรกิจโลก จนกระทั่งในปี ค.ศ. 2015 ได้มีการตีพิมพ์หนังสือเรื่อง “Digital Sociology” 

(Lupton, 2015) และยังมีการจัดงานประชุมทางวิชาการเป็นครั้งแรกในหัวข ้อ  

“Digital Sociology” (CUNY Academic Commons Community Team, 2015)

	 ถึงแม้ว่าค�ำว่า “สังคมวิทยาดิจิทัล” จะยังไม่มีการบัญญัติไว้ในสารานุกรมค�ำศัพท์

สังคมวิทยา แต่นักสังคมวิทยาก็ยังคงให้ความสนใจที่จะท�ำวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างสังคม

และอินเตอร์เน็ต ดังเห็นได้จากการวิจัยเก่ียวกับประเด็นทางสังคม (Lupton, 2013a;  

Lupton, 2013b) เช่น ชุมชนออนไลน์ (Online Communities) และอัตลักษณ์ในโลก

เทคโนโลยีสารสนเทศ/โลกไซเบอร์ (Cyberspace and Cyber-Identities) โดยการศึกษา

ในประเด็นเหล่านี้ บางครั้งอาจใช้ค�ำอื่นแทนค�ำว่าสังคมวิทยาดิจิทัล เช่น สังคมวิทยา 

แห่งอินเตอร์เน็ต (Sociology of the Internet) สังคมวิทยาชุมชนออนไลน์ (Sociology of 

Online Communities) สังคมวิทยาสื่อสังคมออนไลน์ (Sociology of Social Media)  
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และสังคมวิทยาวัฒนธรรมโลกไซเบอร์ (Sociology of Cyberculture) สังคมวิทยา 

อินเตอร์เน็ท (Sociology of the Internet) สังคมวิทยา ICTs (Sociology of ICTs) 

อินเตอร์เน็ตศึกษา (Internet Studies) สื่อใหม่ศึกษา (New Media Studies) และ

สังคมวิทยาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Sociology) ทั้งนี้ สังคมวิทยาดิจิทัลมีความหมายที่แตกต่าง 

ไปจากค�ำดังกล่าวข้างต้น เน่ืองจากสังคมวิทยาดิจิทัลไม่ได้เน้นแค่ประเด็นอินเตอร์เน็ตหรือ

วฒันธรรมโลกไซเบอร์เท่านัน้ แต่ยงัศกึษาถงึผลกระทบของสือ่ดจิทิลัในหลากหลายประเภท

ในปัจจบุนั แนวคดินีย้งัพยายามทีจ่ะอธบิายถงึการใช้ดจิทิลัในสงัคมปัจจบุนัในรปูแบบต่างๆ 

เช่น เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality : AR) 

ลักษณะส�ำคัญของแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลและการน�ำไปใช้

	 แนวคิดทฤษฎีสังคมวิทยาดิจิทัล (Digital Sociology) (Lupton, 2012; Marres, 

2017) คอื แนวคดิทีน่�ำมาใช้ในการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบ พฒันาการและการใช้สือ่ดจิทิลั/

เทคโนโลยีในสังคม แนวคิดน้ีเห็นว่าสื่อดิจิทัลได้แทรกซึมในชีวิตประจ�ำวันและกลายเป็น 

มิติส�ำคัญของผู้คนในการเชื่อมต่อกันและเพื่อรวบรวมข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนส่งผลกระทบ

ต่อคนในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งนี้ นักสังคมวิทยาได้น�ำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ใน 4 ประเด็นหลัก 

(Greyson, Quan-Haase, Cooke, and Worrall, 2016; Lupton, 2012; Lupton, 2013a) 

ได้แก่ 1) การน�ำส่ือดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนและงานวิชาการ  

2) การวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลของผู้คนในสังคม 3) การใช้ข้อมูลทางดิจิทัล 

เพื่อการวิจัยทางสังคม และ 4) สังคมวิทยาดิจิทัลเชิงวิพากษ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 1. การน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนและงานวิชาการ

	    แนวคิดนี้อธิบายว่า สังคมปัจจุบันมีการน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้ในการสร้างเครือข่าย  

การสร้างประวัติ การเผยแพร่งานวิจัยและการสอน เช่น การน�ำมาใช้ในห้องเรียน  

เพื่อมอบหมายงานนักศึกษา และการใช้สื่อของนักศึกษาเพื่อรวบรวมและน�ำเสนอข้อมูล 

ส�ำหรับตัวอย่างของสื่อดิจิทัลท่ีนักสังคมวิทยาสามารถน�ำมาใช้ในการเผยแพร่ผลงาน 

ทางวชิาการ/วจิัย ค้นหาผลงานทางวชิาการ/วจิัย สร้างเครือข่าย และเพื่อการเรยีนการสอน 

สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ (Lupton, 2013b)
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ตารางที่ 2 สื่อดิจิทัลส�ำหรับการเรียนการสอนและงานวิชาการ

สื่อดิจิทัล วัตถุประสงค์

Blogs ส�ำหรับเผยแผร่ผลงานวิจัย/งานวิชาการ

Twitter ส�ำหรับสร้างเครือข่ายทางวิชาการ เผยแพร่ผลงานวิจัย 

และแชร์ลิ้งค์ที่ส�ำคัญๆ ทางวิชาการ

SlideShare ส�ำหรบัเผยแพร่ผลงานทางวชิาการในลกัษณะของ PowerPoint

Facebook ส�ำหรับสร้าง Page ที่เป็นเนื้อหาทางวิชาการ

Wikipedia ส�ำหรับสร้าง/แก้ไขเนื้อหาในสารานุกรรมแบบออนไลน์

YouTube ส�ำหรับเผยแพร่วิดีโอที่ใช้สอนในขณะบรรยาย/ เนื้อหา

ทางวิชาการ

Google Scholar ส�ำหรับค้นหาผลงานทางวิชาการของนักวิจัยคนอื่นๆ และ

การสร้างประวัติผลงานการวิจัยของตน

Academia.edu ส�ำหรับสร้างเครือข่าย/เผยแพร่ผลงานวิจัย

LinkedIn ส�ำหรับสร้างเครือข่าย/เผยแพร่ผลงานวิจัย

Google Classroom ส�ำหรับการจัดระบบการเรียนการสอน

	 ผู้เขียนขอยกตัวอย่าง Google Classroom ซ่ึง Janzen (2014) อธิบายว่า  

Google Classroom จัดเป็นเครื่องมือที่ Google น�ำมาให้บริการ/อ�ำนวยความสะดวก 

แก่สถาบันการศึกษาต่างๆ เก่ียวกับการจัดระบบการเรียนการสอน (Google Apps for 

Education) ท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนและผู้เรียนทางระบบออนไลน์ ซึ่งมี 

ความสะดวกสามารถมปีฏสิมัพนัธ์ผ่านสมาร์ทโฟนได้ ผูส้อนสามารถสร้างห้องเรยีนออนไลน์

เพื่อให้ผู ้เรียนได้เข้ามาอ่านประกาศ การมอบหมายงานและการส่งงานผ่านระบบ 

หรือกล่าวได้ว่าเป็นในลักษณะ “Paperless Classroom” นอกจากนี้ ยังสามารถใช้ 
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ในการอภิปรายร่วมกันในหัวข้อต่างๆ การติดต่อส่ือสารระหว่างผู ้สอนและผู้เรียน  

การให้ Feedback ต่อผู้เรียน รวมถึงการท�ำแบบทดสอบ นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัย        

ของธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2560) ได้มีการน�ำสื่อดิจิทัลประเภท Infographic มาใช้ 

ในการเรียนการสอน โดยให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากส่ือต่างๆ เพื่อน�ำมาผลิตเป็นส่ือ  

Infographic ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่เรียนรู้จากการผลิตส่ือ Infographic มีค่าเฉล่ียผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และกลุ่มที่เรียนรู้จากการผลิตสื่อ Infographic มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ปิยธิดา สมบูรณ์ธนากร, วิชญวัชญ์ เชาวนีรนาท และสุภาพ กัญญาค�ำ  (2559) พบว่า  

นักเรียนที่เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน มีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติในชั้นเรียน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Jena  

(2014) ซึง่พบว่า นกัศกึษาน�ำสมาร์ทโฟนมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการช่วยเรยีน เช่น การค้นคว้า

ข้อมูลเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียนมากขึ้น กล่าวโดยสรุป จากงานวิจัยเหล่าน้ี 

ท�ำให้เห็นได้ว่าปัจจุบันมีแนวโน้มการน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

ซึ่งมีส่วนช่วยท�ำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 

	 2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้สื่อดิจิทัลของผู้คนในสังคม

	    แนวคดินีอ้ธบิายว่า สงัคมวทิยาดจิทัิลสามารถน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ 

พฤติกรรมของคนในสังคมได้ และมองว่าอิทธิพลของสื่อดิจิทัลจะส่งผลต่อสถาบันทางสังคม

ต่างๆ ได้แก่ ครอบครัว สื่อมวลชน เศรษฐกิจ การศึกษา (Lupton, 2012; Lupton, 2013a)

	    ผู้เขียนขอยกตัวอย่างงานวิจัยของ ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2559) ซึ่งศึกษา 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนของนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษา

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนเพื่อค้นคว้าข้อมูลในขณะท�ำกิจกรรม 

ที่อาจารย์มอบหมาย (ร้อยละ 50.5) และในบางครั้งได้น�ำสมาร์ทโฟนมาใช้ เพื่อค้นหา 

เนือ้หาทีไ่ม่เข้าใจเพิม่เตมิในระหว่างเรยีน (ร้อยละ 46.8) นอกจากนี ้นกัศกึษาน�ำสมาร์ทโฟน

มาใช้ถ่ายรูป PowerPoint ของอาจารย์แทนการจดบันทึกในบางครั้ง (ร้อยละ 47.7) และ

น�ำมาใช้เพื่อติดต่อหรือตามเพื่อนให้มาเข้าเรียนบางครั้ง (ร้อยละ 56.7) อย่างไรก็ดี พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของคาบเรียนในการแอบใช้สมาร์ทโฟน 
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โดยไม่เกี่ยวข้องกับการเรียน (ร้อยละ 47.7) โดยมีวัตถุประสงค์ในด้านสื่อสังคมออนไลน ์ 

เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ และอินสตาแกรม (ร้อยละ 59.1) ท้ังน้ี ช่วงเวลาที่นักศึกษาส่วนใหญ่ 

แอบใช้สมาร์ทโฟนในชั้นเรียน คือ ช่วงท่ีอาจารย์เน้นสอนแบบบรรยาย (ร้อยละ 39.6)  

ซึง่งานวจิยันี ้ ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการปรบัวิธกีารเรยีนการสอนของอาจารย์ให้เข้ากบัพฤตกิรรม 

ของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน โดยท่ีอาจารย์ผู้สอนควรตกลงกฎหรือข้อบังคับเกี่ยวกับการใช้

สมาร์ทโฟนในชั้นเรียนร่วมกับนักศึกษาอย่างชัดเจน อาจารย์ผู ้สอนควรปรับเปลี่ยน 

วิธีการสอนโดยลดการบรรยาย และเน้นกิจกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนโดยให้นักศึกษา 

ได้ค้นคว้าหรือเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน และอาจารย์ผู้สอนอาจปรับแผนการสอน

รายคาบโดยเพิ่มช่วง “Technology Breaks” กล่าวคือ เป็นการอนุญาตให้นักศึกษา 

ใช้สมาร์ทโฟนได้ในระหว่างการพักช่วงระยะเวลาสั้นๆ ระหว่างเรียนประมาณ 1 - 2 นาที 

เพื่อให้นักศึกษาได้เช็คข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ และหลังจากนั้นจึงกลับมาเข้าสู่เน้ือหา 

ของบทเรียนต่อ ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัไม่ให้นกัศึกษาแอบใช้ สมาร์ทโฟน และจะช่วยท�ำให้นกัศกึษา

มีสมาธิในระหว่างเรียนมากขึ้น นอกจากน้ี จากการศึกษางานวิจัยของภาณุวัฒน์ กองราช 

(2554) พบว่า วัยรุ่นไทยมีพฤติกรรมการใช้ Facebook 1 - 5 ครั้งต่อสัปดาห์ แต่ละครั้ง 

ใช้เวลา 1 - 3 ชั่วโมง ส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่มีใน Facebook  

ซึ่งประกอบด้วยการโต้ตอบบนกระดานสนทนา การเข้าร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม  

การตอบค�ำถาม การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดิโอ การค้นหาเพื่อนเก่า การส่งข้อความ 

การร่วมแสดงความเห็น และการกด Like ทั้งนี้พบว่า วัยรุ่นมีพฤติกรรมความหลงใหล 

จนผิดปกติหรือติดการใช้งาน Facebook กล่าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยดังกล่าว 

ท�ำให้เห็นได้ว่า ปัจจุบันกลุ่มคนโดยเฉพาะวัยรุ่นหรือวัยเรียน มีพฤติกรรมการติดสื่อดิจิทัล

มากขึ้น ซึ่งอาจน�ำไปสู่ปัญหาต่างๆ ได้ เช่น ความหมกมุ่นหรือการติดการใช้งานสื่อดิจิทัล 

มากจนเกินไปจนท�ำให้เกิดการเสียสมาธิในการเรียนได้ 

	 3. การใช้ข้อมูลทางดิจิทัลเพื่อการวิจัยทางสังคม

	    แนวคิดนี้อธิบายว่า ปัจจุบัน นักสังคมวิทยาสามารถใช้สื่อดิจิทัลในการส�ำรวจ/

เก็บรวบรวมข้อมูลในการท�ำวิจัยทางสังคม เน่ืองจากส่ือดังกล่าวได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมของคนและความสัมพันธ์ของคนในสังคมหรือชุมชนมากขึ้น (Lupton, 2012; 

Lupton, 2013a) เช่น ผู้วิจัยสามารถใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผ่านเทคโนโลย ี



51
สังคมวิทยาดิจิทัล : แนวคิดและการน�ำไปใช้

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

สมัยใหม่ ดังเห็นได้จากการใช้ส่ือประเภท Google Forms ในการให้กลุ่มตัวอย่าง 

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ 

	     นอกจากนี้ ยังสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัย 

ของกลุ่มตัวอย่างได้จากการโพสต์ข้อความของกลุ่มตัวอย่างในสื่อสังคมออนไลน์ชนิดต่างๆ 

ได้ เช่น Facebook Instagram และ Twitter หรือกล่าวได้ว่า ปรากฏการณ์การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีมากขึ้น ได้ช่วยท�ำให้นักสังคมวิทยามีวิธีการใหม่ๆ ที่จะศึกษาปรากฏการณ ์

ทางสงัคมโดยเฉพาะอย่างยิง่ Facebook และ Twitter ซึง่เป็นแหล่งข้อมลูส�ำคัญในการศึกษา

วิจัยที่จะช่วยท�ำให้นักสังคมวิทยาได้รับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ เวลา สถานที่  

การปฏสัิมพันธ์ระหว่างคน อารมณ์และการแสดงออกในการสือ่สาร และเครอืข่ายทางสังคม 

นอกจากนี้ ยังสามารถศึกษาหัวข้อหรือประเด็นที่ก�ำลังเป็นที่ถกเถียงกันในสังคมปัจจุบัน 

ได้ผ่าน Hashtag (#) จากการศึกษางานวิจัยของ Tatomirovic (2016) พบว่า เครื่องหมาย 

# ไม่ได้เป็นเพียงแค่ภาษาหรือสัญลักษณ์ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ยังมีความหมาย 

ทีส่ะท้อนให้เห็นถงึปรากฏการณ์ทางสงัคมและวฒันธรรมท่ีมร่ีวมกัน นอกจากนี ้ยงัสะท้อนถงึ 

เจตคติและพฤติกรรมของคนในสังคม ซ่ึงต้องการท่ีจะส่ือสารเพียงค�ำหรือประโยคส้ันๆ 

มากกว่าประโยคข้อความท้ังหมดท้ังน้ีเพื่อดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้อ่าน ซึ่งท�ำให้รับทราบ 

และกระจายข้อมูลข่าวสารแบบออนไลน์ได้รวดเร็วขึ้น โดยเหมาะกับสถานการณ์ปัจจุบัน

	 4. สังคมวิทยาดิจิทัลเชิงวิพากษ์ 

	    แนวคิดนี้มีความแตกต่างไปจากแนวคิดในข้ออื่นๆ ข้างต้น กล่าวคือ แนวคิดนี้

อธิบายว่า จากการท่ีสังคมวิทยาดิจิทัลได้เสนอแนวคิดและแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างคนและสังคมดิจิทัล อย่างไรก็ดี ก็มีการวิพากษ์หรือตั้งข้อสังเกต 

ในประเด็นต่างๆ (Lupton, 2012; Lupton, 2013a) เช่น

	    1) การวิจัยทางสังคมที่แท้จริงแล้วคืออะไร เพราะความสัมพันธ์ระหว่างคน 

และแนวทางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยแทนท่ีจะเป็น 

การศกึษาความสมัพนัธ์ทางสงัคมทีเ่กดิข้ึนระหว่างบคุคลจรงิๆ ได้กลายมาเป็นความสมัพนัธ์

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลแทน 

	    2) นักสังคมวิทยาจะสามารถเข้าถึงหรือตอบสนองต่อข้อมูลการปฏิสัมพันธ์ 

ของคนในสังคมผ่านส่ือดิจิทัล ท้ังในระดับจุลภาคและมหภาคได้ทั่วถึงอย่างไร อีกทั้ง 
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ยังต้องระมัดระวังในการน�ำข้อมูลดิจิทัลมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการใช้เทคโนโลย ี

สมัยใหม่มาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท้ังน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับในแวดวง

วิชาการ

	    3) นักสังคมวิทยาจะสามารถใช ้สื่อดิจิทัลในการน�ำเสนอผลงานหรือ 

การด�ำเนินงานวิจัยได้อย่างแท้จริงหรือไม่ อย่างไร 

	    4) อัตลักษณ์และแนวทางการท�ำงานของนักสังคมวิทยาจะถูกก�ำหนด  

โดยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น กล่าวคือ จะมีเผยแพร่ผลงานวิจัยทางดิจิทัลได้หลากหลาย 

รูปแบบ ที่ส�ำคัญคือ คุณภาพของผลงานของนักสังคมวิทยาจะวัดจากการน�ำผลงานไปใช้ 

ในการอ้างอิง (Citation Impact) 

บทสรุป

	 สังคมปัจจุบันอยู่ในยุคสังคมดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือดิจิทัลได้เข้ามา 

มีบทบาทในมิติต่างๆ ของชีวิตประจ�ำวันและความสัมพันธ์ระหว่างคนในสังคม สังคมวิทยา

ในฐานะที่เป็นสาขาวิชาหน่ึงที่ศึกษาเกี่ยวกับสังคม วิถีชีวิต และความสัมพันธ์ทางสังคม  

จึงได้พัฒนาแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลขึ้นมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2009 เพื่อน�ำมาใช้ในการศึกษา

ปรากฏการณ์การใช้สื่อดิจิทัลและผลกระทบที่มีต่อสังคม ทั้งน้ี นักสังคมวิทยาได้ประยุกต์

แนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลไปใช้ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) การน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ

ในการเรียนการสอนและงานวิชาการในรูปแบบต่างๆ เพื่อสร้างเครือข่าย สร้างประวัติ และ

เผยแพร่งานวจิยั 2) การวเิคราะห์เกีย่วกบัการใช้สือ่ดจิทิลัของผู้คนในสงัคม เช่น การวเิคราะห์

พฤติกรรมของคน และอิทธิพลของสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อสถาบันทางสังคม 3) การใช้ข้อมูล 

ทางดจิทิลัเพือ่การวจิยัทางสงัคม เช่น การใช้สือ่ดจิทิลัในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการท�ำวจัิย 

และ 4) สังคมวิทยาดิจิทัลเชิงวิพากษ์ มีการวิพากษ์และตั้งค�ำถามต่อสาขาวิชาสังคมวิทยา 

ในหลายประเด็น เช่น ผลงานของนักสังคมวิทยาจะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับโลกดิจิทัล 

มากขึ้น โดยคุณภาพของผลงานวิจัยจะวัดจากการได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูลดิจิทัล 

มากขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน ก็เกิดข้อค�ำถามที่ว่า นักสังคมวิทยาเองจะสามารถสร้างผลงาน

วิจัยโดยใช้ข้อมูลทางดิจิทัลในการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ 
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หรือไม่อย่างไร ผู้เขียนมีความเห็นว่า แนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลเป็นแนวคิดที่สามารถน�ำมา

ใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมของไทยในปัจจุบันได้ เนื่องจากอยู่ในยุคที่สื่อดิจิทัลและ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม นอกจากนี ้ 

ผู้เขียนยังเห็นว่า นักวิชาการสาขาอื่นๆ นอกจากสาขาสังคมวิทยา เช่น ศึกษาศาสตร์ 

มานุษยวิทยา และบริหารธุรกิจ สามารถน�ำแนวคิดสังคมวิทยาดิจิทัลไปประยุกต์ใช ้

ในการท�ำงานได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำวิจัยโดยใช้ข้อมูลดิจิทัลในการเก็บข้อมูล 

และวิเคราะห์ข้อมูล การใช้สื่อดิจิทัลในการเรียนการสอน ตลอดจนการผลิตผลงานวิจัย 

เพื่อเผยแพร่ผ่านระบบดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการยอมรับในแวดวงวิชาการและการเผยแพร่

อย่างกว้างขวาง
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