
ทักษะเฉพาะการเป็น
วทิยากรกระบวนการ

อาจารย์ ดร.ยุทธนา  กาเดม็
สาขาการพฒันาชุมชน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการจับประเด็น
❖ รู้ข้อมูล ฟังเรื่องให้ดี ให้ครบ
❖ จดบันทึกสาระส าคัญ
❖ ถาม ถ้าไม่เข้าใจ
❖ ตรวจสอบความเข้าใจ (โดยการสรุปให้ฟัง)
❖ จัดหมวดหมู่ วิเคราะห์ สรุป
❖ มีสื่อช่วย (Mind Map)

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการจัดแจงฉาก
การท าให้ผู้เข้ารว่มเวทีสมาชิกกลุ่ม รู้สึกว่าได้รบัการต้อนรับเข้าสู่การเวที/กระบวนการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมอยา่งจรงิใจ และเชื่อมั่นว่าการจัดเวทีน้ีจะเป็นประโยชน์กับเขามาก ด้วยการ

พูดคุยทักทายเล็ก ๆ น้อยๆ กับผู้ร่วมเวที

❖ สร้างความไว้เน้ือเชื่อใจ โดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์ผู้รว่มเวที/ชี้แจงวตัถปุระสงค์ชัดเจน

❖ ความส าคัญ ความจ าเป็นและประโยชน์ที่เวทีจะได้รบั

❖ สร้างความน่าเชื่อถือโดยพูดคุยกบัผู้เขา้รว่มเวทีในเรือ่งใกล้ๆ ตัวเขา เรื่องที่เขาสนใจ เรื่องที่ฮิต 

หรืออาจใช้ภาษาเดียวกบัผู้เข้ารว่มเวที เป็นต้น

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทกัษะการสร้างบรรยากาศกลุ่ม

❖ ความเป็นกันเองระหว่างผู้เข้าร่วมเวทีสมาชิกกลุ่มด้วยกันและระหว่างวิทยากร
กับสมาชิกกลุ่ม
❖ การเข้าใจวัฒนธรรมประจ าชาติ หรือวัฒนธรรมของคนไทยทีร่ักสนุกมุ่งสัมพันธ์ 
มีความเกรงใจ ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น
❖ การจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างสัมพันธภาพด้วย
ความสนุกสนานพร้อมสะท้อนแง่คิด

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด

❖ สื่อความหมายชัดเจน ไม่ก ากวม หรือคลุมเครือ

❖ การมีจุดมุ่งหมายในการพูดเพื่อให้ความรู้ ให้ความบันเทิง กระตุ้นจูงใจ ปลุกใจ  สร้างความประทับใจ 

เป็นต้น ดังนั้นต้องเลือกใช้ค าพูดให้เหมาะสมกับเวลา สถานที่ โอกาส และบุคคล

❖ การออกเสียงเน้นหนักเบาตามเนื้อเรื่องเปลี่ยนระดับเสียง ดัง ค่อย เร็ว ช้า สลับกันให้เป็นไปตาม

ธรรมชาติ

❖ ขจัดค าพูดที่ไม่น่าฟัง หรือสร้างความร าคาญให้แก่ ผู้ฟัง เช่น เอ้ออ้า นะครับ อันนี้ เป็นต้น

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด
❖ กล่าวทักทายผู้ฟังเพ่ือให้เกียรติ ขอบคุณหรือขอโทษผู้ฟังโอกาสอันสมควร และขณะพูด

พลั้งเผลอใช้ค าหรือกริยาไม่สุภาพ

❖ หากมีการตอบสนองทางลบจากผู้ฟัง อย่าแสดงอาการไม่พอใจพยายามท าความเข้าใจ
ว่ามีอะไรเข้าใจผิดหรือไม่ โดยการใช้ค าถามเพื่อให้เกิดความชัดเจน

❖ การใช้ท่าทางประกอบการสื่อสารด้วยค าพูดเพื่อความเข้าใจในเนื้อหาได้ชัดเจน ดึงดูด
ความสนใจ และเป็นธรรมชาติ

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการสื่อสารด้วยภาษากายที่ดี

➢ กริยามารยาทเรียบร้อยสง่างามและแสดงถึงความมั่นใจ

➢ การเคลื่อนไหวร่างกาย ประกอบ ค าพูดที่สอดคล้องกับเนื้อหาอย่างเหมาะสม ไม่ลุกลี้ลุกลน

➢ วางตัวสบาย ๆ แสดงถึงความเป็นกันเอง สดชื่นมีชีวิตชีวา

➢ การแสดงออกทางสีหน้า แววตาที่สนใจผู้ฟัง ให้เกียรติ และยิ้มแย้มแจ่มใส

➢ การสบสายตา และยิ้มขณะตั้งค าถามหรือพูดคุย

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการฟังที่ดี

➢ สนใจ ใส่ใจ ต่อสมาชิกทุกคน

➢ ถามเพื่อให้ขยายความหรือให้ความกระจ่าง เมื่อฟังแล้วยังไม่ชัดเจน

➢ ไม่สอดแทรกหรือเสนอแนะในระหว่างที่ผู้อื่นพูดอยู่

➢ อย่าด่วนสรุปเรื่องที่ได้รับฟังมาอย่างง่ายดาย

➢ เปิดใจยอมรับความคิดเห็นท่ีหลากหลาย

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



➢ พยายามท าความเข้าใจ สมาชิกทุกคน และใจความส าคัญในการอภิปราย

➢ สรุปประเด็นหลักในการอภิปรายหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

➢ ทักษะการตั้งประเด็นค าถาม

➢ ค าถามปลายปิด

➢ ค าถามปลายเปิด

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)

ทักษะการฟังที่ดี



ทักษะการเสริมก าลังใจ

• การเสริมก าลังใจ เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเต็มใจ ทุ่มเทใจในการเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการ 

สามารถเสริมก าลังใจได้ด้วยท่าทาง ค าพูด และรางวัลหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังนี้

❖ 1.การเสริมก าลังใจด้วยวาจา เช่น เก่งมาก ดีมาก เป็นความคิดที่ดี ชัดเจนดี เป็นต้น

❖ 2.การเสริมก าลังใจด้วยท่าทาง เช่น การพยักหน้า การยิ้ม การตั้งใจฟัง แสดงการตอบรับ

ในระหว่างที่สมาชิกกลุ่มพูด เป็นต้น

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



•การเสริมก าลังใจ เพ่ือกระตุ้นให้กลุ่มเต็มใจ ทุ่มเทใจในการเรียนรู้ วิทยากรกระบวนการ 

สามารถเสริมก าลังใจได้ด้วยท่าทาง ค าพูด และรางวัลหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังนี้

❖ 3.การเสริมก าลังใจด้วยการให้รางวัล/สัญลักษณ์ต่างๆ เช่น การให้ สิ่งของ การติด

ประกาศผลงาน การให้เคร่ืองหมายดีเด่น เป็นต้น

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)

ทักษะการเสริมก าลังใจ(ต่อ)



หลักในการเสริมก าลังใจ(ต่อ)
✓ ควรเสริมก าลังใจทันที ที่แสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา

✓ ควรเลือกวิธีการเสริมก าลังใจ ให้เหมาะสมกับสมาชิกกลุ่มแต่ละคน

✓ พยายามหาโอกาสเสริมก าลังใจทั่วถึงกัน

✓ การเสริมก าลังใจไม่ควรมาจากวิทยากรกระบวนการฝ่ายเดียว ควรมาจากกลุ่มบ้าง เช่น 
การปรบมือ

✓ แสดงออกด้วยความจริงใจ

✓ ควรใช้การเสริมก าลังใจด้วยวาจา ท่าทางประกอบกันไป

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการกระตุ้นให้ผู้ร่วมเวทีตื่นตัว

• เล่นเกม
• นวด
• ร้องเพลง
• ออกก าลังกาย
• ฯลฯ

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



ทักษะการสรุปบทเรียน

✓ การสรุปบทเรียนควรกระท าเมื่อใด

✓ สรุปใจความส าคัญของแต่ละตอนในระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

✓ สรุปเมื่อกลุ่มอภิปรายหรือฝึกปฏิบัติจบลง

✓ สรุปเมื่อจบเนื้อหาหรือประเด็นหรือบทเรียน

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)



วิธีการสรุปบทเรียนมี 3 วิธี อะไรบ้าง
❖ 1.การสรุปทบทวน อาจให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการสรุป โดยการใช้ค าถาม จับประเด็นส าคัญ และเรียบ

เรียงอย่างเหมาะสม

❖ 2.สรุปจากการปฏิบัติ เช่น ให้กลุ่มสังเกตจากการฝึกปฏิบัติและพยายามช้ีให้เห็นการเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมและประเด็นเนื้อหาที่เพิ่งจบไปกับประเด็นที่จะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป

❖ 3.สรุปผลการสร้างสถานการณ์ โดยวิทยากรกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้สอดคล้องกับเนื้อหา
ประเด็น นั้น ๆ และให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นออกมา

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)

ทักษะการสรุปบทเรียน(ต่อ)



ข้อควรค านึงในการสรปุบทเรียน
❖ 1.การสรุปทบทวน โดยการใช้ค าถามต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาและจุดประสงค์ของแต่ละประเด็น

❖ 2.การสรุปเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่กลุ่มรู้แล้วไปยังสิ่งที่ยังไม่รู้

❖ 3.การสรุป ต้องสามารถใช้ประเมินเนื้อหาหรือประเด็นว่ามีสาระและผลต่อการเรียนของกลุ่มได้

❖ 4.วิธีการสรุปต้องสอดคล้องกับความสนใจและความสามารถของกลุ่ม

❖ 5.การสรุปต้องเป็นการแนะน าแนวของเนื้อหาหรือเชื่อมโยงสิ่งท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันต่อไป

(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)

ทักษะการสรุปบทเรียน(ต่อ)



(2132320 วทิยากรกระบวนการ  Facilitator for Community Development)

ถาม-ตอบ แลกเปลี่ยนความคดิเหน็


