
มคอ.มคอ.33
รายละเอียดของรายวชิา

 

ชอืสถาบันอุดมศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏัยะลา
คณะ/ภาควชิา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
 

หมวดท ี1 ข้อมลูทวัไป
1. 1. รหัสและชือรายวิชารหัสและชือรายวิชา

121112018 การสอืสารภาษามลายูเพือการสง่ออกและนาํเข้า*
Malay Communication for Export and Import

2. 2. จํานวนหน่วยกิตจํานวนหน่วยกิต
3 (3-0-6)

3. 3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชาหลักสูตรและประเภทของรายวิชา
ศิลปศาสตรบณัฑิต ภาษามลายูเพือธุรกิจ

4. 4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอนอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา อ.สฮูัยลา บนิสะมะแอ

อาจารยผ์ู้สอน อ.สฮูัยลา บนิสะมะแอ

5. 5. ภาคการศึกษาภาคการศึกษา  /  /  ชันปทีเรียนชันปทีเรียน
2 / 2566

6. 6. รายวิชาทีต้องเรียนมาก่อนรายวิชาทีต้องเรียนมาก่อน (pre-requisite) ( (pre-requisite) (ถ้ามีถ้ามี ))
-

7. 7. รายวิชาทีต้องเรียนพร้อมกันรายวิชาทีต้องเรียนพร้อมกัน (co-requisites) ( (co-requisites) (ถ้ามีถ้ามี ))
-

8. 8. สถานทีเรียนสถานทีเรียน

กลุม่ หอ้งเรียน วัน เวลา อาจารยผ์ู้สอน สาขาทีสอน

1 [24-516] พฤหสั 9:00 - 12:00 อ.สฮูัยลา บนิสะมะแอ ภาษามลายูเพือธุรกิจ (2565)

9. 9. วันที จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังล่าสุดวันทีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครังล่าสุด
วันทีจัดทํา/ปรับปรุงรายละเอียดรายวิชา : 1 ต.ค. 66

หมวดท ี2 จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์
1. 1. จุดมุ่งหมายของรายวิชาจุดมุ่งหมายของรายวิชา



1. เพือศึกษาวิธีการรูปแบบของการติดต่อสอืสารในทางธุรกิจ เช่น วิธีปฏิบติัการเขียนจดหมาย การบนัทึกข้อความการเขียนรายงาน การอ่าน
การฟง 
2. เพือพัฒนาทักษะการอ่าน การฟง การสนทนาเทคนคิ การสมัภาษณ ์การนาํเสนอ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การโฆษณาและการประชาสมัพันธ์
3. เพือศึกษาการจัดการภายในองค์กรเกียวกับการสง่ออกและนาํเข้า
การพัฒนาการค้ากับต่างชาติกระบวนการและวิธีการสง่ออกและนาํเข้าระเบยีบพิธีศุลกากร

2. 2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาวัตถุประสงค์ในการพัฒนา//ปรับปรุงรายวิชาปรับปรุงรายวิชา
1. เพือศึกษาวิธีการรูปแบบของการติดต่อสอืสารในทางธุรกิจ
2. เพือพัฒนาทักษะการอ่าน การฟง การสนทนาเทคนคิ การสมัภาษณ ์การนาํเสนอ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การโฆษณาและการประชาสมัพันธ์
3. เพือศึกษาการจัดการภายในองค์กรเกียวกับการสง่ออกและนาํเข้า
การพัฒนาการค้ากับต่างชาติกระบวนการและวิธีการสง่ออกและนาํเข้าระเบยีบพิธีศุลกากร

หมวดท ี3 ลักษณะและการดําเนินการ
1. 1. คําอธิบายรายวิชาคําอธิบายรายวิชา

วิธีการรูปแบบของการติดต่อสอืสารในทางธุรกิจ วิธีปฏิบติัการเขียนจดหมาย การบนัทึกข้อความการเขียนรายงาน การอ่าน การฟง
การสนทนาเทคนคิ การสมัภาษณ ์การนาํเสนอ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การโฆษณา การประชาสมัพันธ์
การจัดการภายในองค์กรเกียวกับการสง่ออกและนาํเข้า
การพัฒนาการค้ากับต่างชาติกระบวนการและวิธีการสง่ออกและนาํเข้าระเบยีบพิธีศุลกากร

2. 2. จํานวนชัวโมงทีใช้ ต่อภาคการศึกษาจํานวนชัวโมงทีใช้ ต่อภาคการศึกษา

ภาคทฤษฎี ปฏิบติั ศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมเพิมเติม

45 45 90 ศึกษาเรียนรู้นอกหอ้งเรียน

3. 3. จํานวนชัวโมงต่อสัปดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปนรายบุคคลจํานวนชัวโมงต่อสัปดาห์ทีอาจารย์ให้คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก่นักศึกษาเปนรายบุคคล
3 ช.ม./สปัดาห์

หมวดท ี4 การพฒันาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรมแสดงออกถึงการมีคุณธรรม  จริยธรจริยธร
รมรม  มีจิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชมีจิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิช
าชีพาชีพ

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
มีจิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
จิตอาสา

1. งานทีใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การสงัเกต
4. การนาํเสนองาน
5. การฝกตีความ

2. 2. แสดงออกถึงการมีระเบียบวินัยแสดงออกถึงการมีระเบียบวินัย  ตรงตรง
ต่อเวลาต่อเวลา   ซือสัตย์ซือสัตย์   เสียสละเสียสละ   รับผิดชอบต่รับผิดชอบต่
อตนเองและสังคมอตนเองและสังคม

สอดแทรกการมีระเบยีบวินยั ตรงต่อเวลา
ซือสตัย ์เสยีสละ
รับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม

การสง่งาน
การสงัเกต
การนาํเสนอผลงาน



3. แสดงออกถึงความเปนพลเมืองตามวิถีป
ระชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟงความคิ
ดเหน็ของผู้อืน โดยยดึความเสมอภาค มีศัก
ดิศรีและศักยภาพของมนษุย์

4. ดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรรมและร่วม
สร้างปรองดองเพือการอยูร่่วมกันอยา่งสนัติ
สขุ

2. ด้านความรู้

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ทีศึก
ษา

2. 2. แสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้าแสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้า
กับศาสตร์อืนกับศาสตร์อืน  ๆๆ  ที เกียวข้องทีเกียวข้อง

มีการบูรณาการข้ามศาสตร์อืน ๆ
ทีเกียวข้อง เช่น ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี

1. งานทีใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การสงัเกต
4. การนาํเสนองาน
5. การฝกตีความ

3. แสดงออกถึงความสามารถนาํความรู้ไปใ
ช้ได้ถกูต้องตามหลักคิด ทฤษฏีทีได้ศึกษา

4. แสดงออกถึงการมีความรู้เท่าทันเทคโนโ
ลยเีพือพัฒนาทักษะทางภาษาและธุรกิจ

5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโด
ยใช้ความรู้ทีได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ

6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณา
การและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชน์
ต่อตนเอง องค์กร และสงัคม

3. ด้านทักษะทางปญญา

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงความรอบรู้ เท่าทันเหตุการ
ณแ์ละสถานการณป์จจุบนั

2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห ์อ
ยา่งมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิงวิทย
าศาสตร์

3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหา
ความจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย

4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้
หมาะสมกับสภาพทางสงัคม



5. มีความเข้าใจในบริบททางสงัคมวิเคราะ
หป์ญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อยา่งถู
กต้อง

4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. แสดงออกถึงการเปนแบบอยา่งทีดีมีควา
มรับผิดชอบในหนา้ทีของตนเองและสงัคม

2. แสดงออกถึงความเปนผู้นาํและผู้ตามทีดี
ตลอดจนสามารถทํางานเปนทีมได้

3. 3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสือสแสดงออกถึงการมีทักษะในการสือส
ารและสามารถแสดงความคิดเห็นเพือารและสามารถแสดงความคิดเห็นเพือ
ชีนําสังคมได้ชีนําสังคมได้

เนอืงจากกระบวนการเรียนการสอนในราย
วิชานเีนน้แบบ Task-based และProblem-
based Learning
ทําใหน้กัศึกษาได้ฝกปฏิบติัและเรียนรู้ทักษ
ะในการทํางานร่วมกับผู้อืน
มีความเคารพและยอมรับในความคิดเหน็
ทีแตกต่าง
นอกจากนเีอกสารประกอบการสอนมีหวัข้อ
ทีหลากหลาย เช่นทางด้านการศึกษา
เศรษฐกิจ
และประเด็นทางวัฒนธรรมและสงัคมร่วมส
มัยต่างๆ
ทําใหน้กัศึกษาได้มีโอกาสสมัผัสและตระห
นกัในคุณค่าของศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรี
วรรณกรรม
ทังของไทยและของประชาคมนานาชาติด้
วย

1. งานทีใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การสงัเกต
4. การนาํเสนองาน
5. การฝกตีความ

4. เปดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอ
ง และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียน
รู้

5. ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสอืสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน กลยุทธ์การประเมินผล

1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและส
ามารถเลือกใช้สอืในการสอืสารได้อยา่งเหม
าะสมและมีประสทิธิภาพ

2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศใ
นการปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ



3. 3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้แสดงออกถึงความสามารถในการใช้
ภาษาไทยภาษาไทย  ภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษ  และภาษามลและภาษามล
ายูายู

เนอืงจากกระบวนการเรียนการสอนในราย
วิชานเีนน้แบบ Task-based และProblem-
based Learning
ทําใหน้กัศึกษาได้ฝกปฏิบติัและเรียนรู้การใ
ช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษและภาษามลายู

1. งานทีใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การสงัเกต
4. การนาํเสนองาน
5. การฝกตีความ

4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ 
และการแปรผล เพือการนาํไปใช้ประโยชน์

5. 5)แสดงออกซึงความสามารถ ในการวิเค
ราะหข์้อมูลข่าวสารทีเปนตัวเลข ภาษาพูด 
ภาษาเขียนเพือเข้าใจปญหา และพัฒนาผู้เ
รียน

6. 6. แสดงออกถึงความสามารถแสดงออกถึงความสามารถ  ในการใในการใ
ช้เทคโนโลยีสารสนเทศช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   ในการจัดการเในการจัดการเ
รียนรู้และงานรียนรู้และงาน  ทีรับผิดชอบทีรับผิดชอบ

มีการบูรณาการเรียนการสอนกับกิจกรรมพั
ฒนานกัศึกษาเทคโนโลยสีารสนเทศ

1. งานทีใหป้ฏิบติัตามสภาพจริง
2. โครงการกลุม่
3. การสงัเกต
4. การนาํเสนอผลงาน
5. การสง่งาน

หมวดท ี5 แผนการสอนและการประเมนิผล
1. 1. แผนการสอนแผนการสอน

สัป
ดาห์

ที

หวัข้อ/รายละเอียด จาํนวน
ชัวโมง

กจิกรรมการเรยีนการสอน สือทีใช้ ผูส้อน

1 แนะนาํรายวิชา
ทดสอบก่อนเรียน

3 การสอนแบบบรรยาย 
การตอบคําถามในแบบทดสอบ
ก่อนเรียน

power point
แบบทดสอบก่อนเรียน

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

2 หนว่ยที 1
การสง่ออกและนาํเข้า
-
ความหมายและความสาํคัญขอ
งการสง่ออกและนาํเข้า
https://promisecreamzy.blo
gspot.com/2021/09/maksu
d-import-dan-eksport-
definisi.html
https://www.smeinfo.com.m
y/eksport/pengenalan-
kepada-eksport/
-
มีการบูรณาการกับกิจกรรมพัฒ
นานกัศึกษา
(การสร้างแรงบนัดาลใจ)

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรร
มในการพัฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา
5.
นาํนกัศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมกา
รบูรณาการกับกิจกรรมพัฒนานั
กศึกษาภายใต้กิจกรรมการสร้าง
แรงบนัดาลใจ
จุดเริมต้นง่ายสูค่วามสาํเร็จในอ
นาคต

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



3 หนว่ยที 2 ศัพท์ทีจําเปน
สาํหรับการทําการค้าระหว่างป
ระเทศ 
Vocabulary of International
Trade

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

4 หนว่ยที 3
รูปแบบของการติดต่อสอืสารใน
ทางธุรกิจ 
- การสอบถามทัวไป
และวิธีตอบกลับ Enquiry and
how to respond

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

5 หนว่ยที 3
รูปแบบของการติดต่อสอืสารใน
ทางธุรกิจ (วิธีปฏิบติัการเขียน)
- การเขียนจดหมาย 
-
การบนัทึกข้อความการเขียนรา
ยงาน

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

6 หนว่ยที 3
รูปแบบของการติดต่อสอืสารใน
ทางธุรกิจ
- ทักษะการอ่าน การฟง
การสนทนาเทคนคิ 
- ทักษะ การสมัภาษณ์
การนาํเสนอ

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



7 หนว่ยที 3
รูปแบบของการติดต่อสอืสารใน
ทางธุรกิจ
- ทักษะการอ่าน การฟง
การสนทนาเทคนคิ 
- ทักษะ การสมัภาษณ์
การนาํเสนอ

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

8 หนว่ยที 4
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การโฆษณา การประชาสมัพันธ์

-
การเสนอขายและการเสนอราค
า Product offering and
quoting
-
การเสนอขายสนิค้าและบริการ
Product/service offering
- การขอใบเสนอราคา
Requesting quotation
-
การออกจดหมายปะหนา้ใบเสน
อราคา Cover letter for a
quotation

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

9 หนว่ยที 4
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การโฆษณา การประชาสมัพันธ์
o การปฏิเสธใบเสนอราคา How
to decline an offer
o การขอสว่นลด การใหส้ว่นลด
และการปฏิเสธการใหส้ว่นลด
Asking for a discount,
offering a discount, and
refusing giving a discount
o การติดตามผลของผู้ขาย
Sales follow-up

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

10 สอบกลางภาค



11 หนว่ยที 5
การจัดการภายในองค์กรเกียวกั
บการสง่ออกและนาํเข้า
- การสงัซือ Ordering
a.
การยนืยนัคําสงัซือทางโทรศัพ
ท์ Telephone order
confirmation
b. คําสงัซือตามใบเสนอราคา
Order entry with quotation
c.
การแจ้งใหท้ราบว่าได้รับคําสงัซื
อแล้ว Acknowledgement for
receiving order
d. การระบุถึงการนาํสง่ทีล่าช้า
Explaining delay in import
process
e. การปฏิเสธคําสงัซือ
Declining orders
f.
การปฏิเสธเงือนไขการนาํสง่สนิ
ค้าจากผู้ซือ Refusing client’s
delivery method
g.
การปฏิเสธการขยายเวลาใหเ้คร
ดิต Refusing expansion of
credit

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



12 หนว่ยที 5
การจัดการภายในองค์กรเกียวกั
บการสง่ออกและนาํเข้า
h.
ยนืข้อเสนอสง่สนิค้าทดแทนให้
ผู้ซือ Offering substitute
product
i.
ขอข้อมูลเกียวกับการจัดสง่สนิค้
า Requesting information on
delivery
j. แจ้งใหท้ราบว่าสนิค้าพร้อมสง่
หรือ
อยูร่ะหว่างดําเนนิการขนสง่
Confirming products ready
for dispatch or delivery
status
k.
รายงานความเสยีหายระหว่างก
ารขนสง่ Reporting damage
during delivery
l.
รายงานเมือสนิค้าถกูนาํสง่ไม่ถึง
ปลายทาง Reporting delivery
failure
m.
เขียนคําร้องเรียนไปยงัผู้ขนสง่เ
มือมีการนาํสง่สนิค้าไม่ถึงปลาย
ทาง Complaining delivery
failure

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

13 หนว่ยที 6
การชําระค่าสนิค้าและบริการ
Product/service payment
a. ชีแจงยอดค้างชําระ
Informing outstanding
balance
b. แจ้งวิธีชําระเงิน Informing
payment method
c. แจ้งรับทราบการชําระเงิน
Acknowledgement for
receiving payment
d.
ขอขยายเวลาชําระหนวิีธีการต
อบยนิยอม
และวิธีการตอบปฏิเสธ Asking
for extended repayment

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ



14 หนว่ยที 6 การทวงหน ีAsking
for payment
a.
การอธิบายสาเหตุทีชําระหนล่ีา
ช้า Explaining cause of late
payment
b.
การอธิบายสาเหตุทีไม่สามารถ
ชําระหน ีได้ Explaining cause
of unpayable debt
c.
การร้องขอใหช้ําระหนคีรังแรก
ครังทีสอง ครังทีสาม
และครังสดุท้าย First, second,
third, and last request for
payment
d.
การตอบกลับการร้องขอใหช้ําร
ะหน ีHow to respond a
request for payment

3 1. การสอนแบบ Problem
Based Learning
ด้วยการตังคําถาม
การอภิปรายกลุม่ใหญ่
และการเรียนรู้แบบมีสว่นร่วม
2. การสอนแบบบรรยาย
โดยสอดแทรกคุณธรรมในการพั
ฒนา
3. การเรียนแบบแก้ปญหา
4. การสอนแบบกรณศีึกษา

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

15 นาํเสนอโครงงานพิเศษ 3 1. การจัดกิจกรรมในชันเรียน
2.
การสอนแบบการอภิปรายกลุม่ใ
หญ ่(Whole - Class
Discussion)
3. การสอนแบบกรณศีึกษา
(Case Studies)
4. กระบวนการสบืค้น (Inquiry
Process)

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

16 ทวนสอบ 3 1. การจัดกิจกรรมในชันเรียน
2.
การสอนแบบการอภิปรายกลุม่ใ
หญ ่(Whole - Class
Discussion)
3. การสอนแบบกรณศีึกษา
(Case Studies)
4. กระบวนการสบืค้น (Inquiry
Process)

- Power Point
- เอกสารการสอน
- แบบฝกหดั
- สไลด์
- วิดีทัศน์
- บทความ
- Yru e-learning
- Google Classroom

1. อ.สูฮยัลา บนิสะม
ะแอ

17, 
18

สอบปลายภาค

2. 2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้แผนการประเมินผลการเรียนรู้

กิจ
กรรม

ที

ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สปัดาห์
ประเมิน

สดัสว่น
ของการ

ประเมินผล



1 ด้านคุณธรรมด้านคุณธรรม  จริยธรรมจริยธรรม
1. 1. แสดงออกถึงการมีคุณธรรมแสดงออกถึงการมีคุณธรรม  จริยธรรมจริยธรรม
มีจิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพมีจิตสาธารณะมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
2. 2. แสดงออกถึงการมีระเบียบวินัยแสดงออกถึงการมีระเบียบวินัย  ตรงต่ตรงต่
อเวลาอเวลา   ซือสัตย์ซือสัตย์   เสียสละเสียสละ   รับผิดชอบต่อตรับผิดชอบต่อต
นเองและสังคมนเองและสังคม
3. แสดงออกถึงความเปนพลเมืองตามวิถีประ
ชาธิปไตย เคารพสทิธิและรับฟงความคิดเหน็
ของผู้อืน โดยยดึความเสมอภาค มีศักดิศรีแล
ะศักยภาพของมนษุย์
4. ดํารงตนในสงัคมพหวัุฒนธรรมและร่วมสร้
างปรองดองเพือการอยูร่่วมกันอยา่งสนัติสขุ

-
ประเมินพฤติกรรมการเข้าชันเรียนของนกัศึก
ษา
- พฤติกรรมในชันเรียนของนกัศึกษา
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2 ด้านความรู้ด้านความรู้
1. แสดงออกถึงการมีความรู้ในศาสตร์ทีศึกษ
า
2. 2. แสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้ากัแสดงออกถึงความรู้ ที บูรณาการเข้ากั
บศาสตร์อืนบศาสตร์อืน  ๆๆ  ที เกียวข้องทีเกียวข้อง
3. แสดงออกถึงความสามารถนาํความรู้ไปใช้ไ
ด้ถกูต้องตามหลักคิด ทฤษฏีทีได้ศึกษา
4. แสดงออกถึงการมีความรู้เท่าทันเทคโนโล
ยเีพือพัฒนาทักษะทางภาษาและธุรกิจ
5. แสดงออกถึงความสามารถปฏิบติังานโดยใ
ช้ความรู้ทีได้ศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ
6. แสดงออกถึงความสามารถในการบูรณากา
รและประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้กิดประโยชนต่์อต
นเอง องค์กร และสงัคม

สอบกลางภาค
สอบปลายภาค

10,17 60

3 ด้านทักษะทางปญญาด้านทักษะทางปญญา
1. แสดงออกถึงความรอบรู้ เท่าทันเหตุการณ์
และสถานการณป์จจุบนั
2. แสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห ์อยา่
งมีวิจารณญาณและใช้เหตุผลในเชิงวิทยาศา
สตร์
3. แสดงออกถึงความสามารถในการค้นหาคว
ามจริงโดยใช้กระบวนการวิจัย
4. สามารถปรับใช้นวัตกรรมทางภาษาใหเ้หม
าะสมกับสภาพทางสงัคม
5. มีความเข้าใจในบริบททางสงัคมวิเคราะห์
ปญหาและกําหนดแนวทางแก้ไขได้อยา่งถกูต้
อง

- การมีวิจารณญาณและใช้เหตุผล
- การสง่งานทีได้รับมอบหมาย
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4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแ
ละความรับผิดชอบละความรับผิดชอบ
1. แสดงออกถึงการเปนแบบอยา่งทีดีมีความรั
บผิดชอบในหนา้ทีของตนเองและสงัคม
2. แสดงออกถึงความเปนผู้นาํและผู้ตามทีดี ต
ลอดจนสามารถทํางานเปนทีมได้
3. 3. แสดงออกถึงการมีทักษะในการสือสาแสดงออกถึงการมีทักษะในการสือสา
รและสามารถแสดงความคิดเห็นเพือชีนรและสามารถแสดงความคิดเห็นเพือชีน
ําสังคมได้ําสังคมได้
4. เปดโอกาสใหผู้้เรียน ผู้ร่วมงาน ผู้ปกครอง 
และชุมชน มีสว่นรวมในการจัดการเรียนรู้

-
การสอืสารและสามารถแสดงความคิดเหน็หน้
าชันเรียน
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5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข   การสืการสื
อสารอสาร   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
1. 1)สามารถวิเคราะหข์้อมูลข่าวสารและสา
มารถเลือกใช้สอืในการสอืสารได้อยา่งเหมาะ
สมและมีประสทิธิภาพ
2. สามารถประยุกต์เทคโนโลยสีารสนเทศใน
การปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ
3. 3. แสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภแสดงออกถึงความสามารถในการใช้ภ
าษาไทยาษาไทย  ภาษาอังกฤษภาษาอังกฤษ  และภาษามลายูและภาษามลายู
4. สามารถวิเคราะหข์้อมูลเชิงตัวเลข สถิติ แ
ละการแปรผล เพือการนาํไปใช้ประโยชน์
5. 5)แสดงออกซึงความสามารถ ในการวิเครา
ะหข์้อมูลข่าวสารทีเปนตัวเลข ภาษาพูด ภาษ
าเขียนเพือเข้าใจปญหา และพัฒนาผู้เรียน
6. 6. แสดงออกถึงความสามารถแสดงออกถึงความสามารถ  ในการใช้เในการใช้เ
ทคโนโลยีสารสนเทศทคโนโลยีสารสนเทศ   ในการจัดการเรียนในการจัดการเรียน
รู้และงานรู้และงาน  ทีรับผิดชอบทีรับผิดชอบ

ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการเรียนรู้และงาน ทีรับผิดชอบ
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หมวดท ี6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. 1. ตําราและเอกสารหลักตําราและเอกสารหลัก

Abdul Aziz Hussin.2003.Aspek undang-undan di Malaysia. Kuala Lumpur : Dewan Bahasa dan Pustaka.
Jabil Mapjabil.2017.Pelancongan sukan konsep dan kajian kes. Kuala lumpur: Penerbit UTHM
Che Ani Mohamad, Mohd Amin Mad Idris, Mohd Rushidi Idrus dan Mahmood, Iskandar Zurkarnain Muhd Suhaimi.2014.
Perusahawanan Pelancongan : Potensi dan Isu-isu Semasa. Kuala Lumpur : Penerbit UTHM

2. 2. เอกสารและข้อมูลสําคัญเอกสารและข้อมูลสําคัญ
-

3. 3. เอกสารและข้อมูลแนะนําเอกสารและข้อมูลแนะนํา
www.utusan.com.my
website: Malaysia Tourism
vlog youtube

หมวดท ี7 การประเมนิและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา
1. 1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษากลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา



นกัศึกษาประเมินประสทิธิผลของรายวิชา ซึงรวมถึงวิธีการสอน สงิสนบัสนนุการเรียนการสอน
ซึงมีผลกระทบต่อการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ทีได้รับและเสนอแนะเพือการปรับปรุงรายวิชา

2. 2. กลยุทธ์การประเมินการสอนกลยุทธ์การประเมินการสอน
- ผลประเมินของนกัศึกษา
- ผลการเรียนของนกัศึกษา
- การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้

3. 3. การปรับปรุงการสอนการปรับปรุงการสอน
หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ
2จึงมีการปรับปรุงการสอนโดยการจัดกิจกรรมในการระดมและหาข้อมูลเพิมเติมในการปรับปรุงการสอน

4. 4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิของนักศึกษาในรายวิชาการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิของนักศึกษาในรายวิชา
4.1 4.1 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษาการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ขณะนักศึกษายังไม่สําเร็จการศึกษา

2.1.1 การทวนสอบระดับรายวิชา
ทวนสอบโดยการวิเคราะหจ์ากวิธีการสอน สอืการสอน
เนอืหาของการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับผลการเรียนจากคําอธิบายรายวิชาทีต้องการใหเ้กิดกับนกัศึกษา
ในแต่ละรายวิชาทีจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษา ซึงจะดําเนนิก่อนการเปดภาคเรียน
หรือการทวนสอบโดยการวิเคราะหผ์ลจากการจัดการเรียนการสอนของนกัศึกษาและวัดผลประเมินผล ทีครอบคลมุมาตรฐานการเรียนรู้ทัง
5 ด้าน ในประเด็นต่อไปน ีการใหค้ะแนนการสอน และผลการศึกษาหรือเกรดมีความสอดคล้อง ถกูต้อง และเหมาะสม
ซึงจะดําเนนิการหลังสอบปลายภาค
2.1.2 การทวนสอบระดับหลักสตูร
ทวนสอบโดยวิเคราะหจ์ากการทํารายงานผลประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน
ของแต่ละรายวิชาทีเปดสอนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาทีจัดการเรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน
ตลอดจนใหม้ีการประเมินผลจากภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบติัตาม ความเหมาะสมของแต่ละรายวิชา

4.2 4.2 การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษาการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังจากนักศึกษาสําเร็จการศึกษา
การกําหนดวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา
หลักสตูรจะมุ่งการทําวิจัยสมัฤทธิผลของการประกอบอาชีพของบณัฑิตทีทําอยา่งต่อเนอืง
และจะนาํผลวิจัยทีได้ยอ้นกลับมาปรับปรุงกระบวนการการเรียนการสอนและหลักสตูรอยา่งเปนระบบ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต
รวมทังการประเมินคุณภาพของหลักสตูรทีสอดคล้องกับเกณฑ์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
โดยมีแนวทางดําเนนิการ ดังนี
2.1.1 ศึกษาภาวะการมีงานทําของบณัฑิต โดยประเมินจากบณัฑิตแต่ละรุ่นทีสาํเร็จการศึกษา
ในด้านของระยะเวลาในการหางานทําและความคิดเหน็ต่อความรู้ ความสามารถ ความพึงพอใจ ของบณัฑิตในการประกอบอาชีพ
2.1.2 การตรวจสอบจากผู้ประกอบการ โดยการขอเข้าสมัภาษณห์รือการสง่แบบสอบถาม
เพือประเมินความพึงพอใจในบณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาและเข้าทํางานในสถานประกอบการ
2.1.3
การประเมินจากบณัฑิตทีไปประกอบอาชีพในแง่ของความพร้อมและความรู้จากสาขาวิชาทีเรียนทีกําหนดในหลักสตูรทีเกียวเนอืงกับการป
ระกอบอาชีพของบณัฑิต รวมทังเปดโอกาสใหส้อนข้อคิดเหน็ในการปรับปรุงหลักสตูรใหดี้ยงิขึน
2.1.4 ความเหน็จากผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกทีมาประเมินหลักสตูรหรือเปนอาจารยพ์ิเศษต่อ การสร้างความพร้อมใหกั้บนกัศึกษาในการเรียน
ปจจัยสงิสนบัสนนุกระบวนการเรียนรู้ และ การพัฒนาองค์ความรู้ของนกัศึกษา
2.1.4 ผลงานของนกัศึกษาทีวัดเปนรูปธรรมได้ เช่น การประกอบอาชีพทังหนว่ยงานภาครัฐ และเอกชนในประเทศและต่างประเทศ

5. 5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชาการดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
ปรับปรุงรายวิชาทุก 2 ป หรือตามข้อเสนอแนะผลการทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิตามข้อ 4

หมวดอนืๆ
-
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