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บทที่ 6 
การสำรวจผู้บริโภค 

 
 6.1 ความสำคัญ  

           ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่ิงท่ีนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรคำนึงถึงคือ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์คือใคร ผลิตภัณฑ์   
ลักษณะใดที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย หรือเมื่อพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์แล้ว ผู้บริโภคจะ
ได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นมากน้อยเพียงใด และเนื่องจากสภาพแวดล้อมทางการตลาดท่ีเปล่ียนไป
พฤติกรรมของผู้บริโภคก็เปลี่ยนไป  จากการซื้อสินค้าที่จำเป็นหันมาซื้อสินค้าที่ต้องการ อีกทั้งผู้บริโภคมีความ
แตกต่างกันท้ังเรื่องภูมิหลังประสบการณ์และความคิดเห็น ดังนั้นการยอมรับผลิตภัณฑ์ และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
หรือไม่นั้น อาจใช้เหตุผลต่าง ๆประกอบการตัดสินใจดังได้กล่าวไว้ในบทท่ี 2  การสำรวจผู้บริโภคจึงเป็นวิธีการหนึ่ง
ที่จะรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ หรือความคิดเห็น และการยอมรับผลิตภัณฑ์รวมทั้งข้อมูลคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และข้อมูลเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆท่ีบริโภคบางกลุ่มให้ความสำคัญ อาทิเช่น ปริมาณ  ราคา คุณค่าทาง
โภชนาการบรรจุภัณฑ์  สีสัน  เป็นต้น  ที่ผู้ผลิตสามารถนำข้อมูลจากการสำรวจดังกล่าวมาประกอบการตัดสินใจ
ดำเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือประเมินระยะเวลาการครองตลาดของผลิตภัณฑ์เดิม ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับผลการ
ตอบสนองในทางบวก  หรือลบของผู้บริโภค  

          การรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคโดยการสำรวจนี้ แม้ว่ามีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ที่อาจต้องใช้เทคนิคการแจก
ผลิตภัณฑ์ขนาดทดลองให้พนักงานในบริษัทหรือผู้บริโภคท่ัวไปทดลองใช้พร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ตรวจสอบความคิดเห็น  และค้นหาข้อเท็จจริงบางอย่างท่ีเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ ์ แต่ผลการสำรวจจะเป็นประโยชน์
ต่อบริษัทท่ีสามารถผลิตสินค้าตรงกับรสนิยมของผู้บริโภคมากท่ีสุด 

6.2 ขั้นตอนการสำรวจผู้บริโภค  

         การศึกษาทัศนคติ ความต้องการผลิตภัณฑ์และการยอมรับผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคโดยวิธีการสำรวจ  ควร
เริ่มต้นด้วยการวางแผนงานที่เป็นระบบ ให้ผลการสำรวจมีความสมบูรณ์และน่าเชื่อถือมากที่สุด  ลำดับขั้นตอน
สำคัญของการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคมี ดังนี้   

        ขั้นตอนที่ 1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบที่ชัดเจน  ผู้บริโภคเป้าหมายเป็นใคร  อาจตั้งสมมติฐาน
การทดสอบ  ซึ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าวควรผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร  ตัวอย่าง  เช่น 

            -เพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคชอบหรือต้องการและราคาท่ีผู้บริโภคยินดีจ่าย  
            -เพื่อดูแนวโน้มการขยายตลาดสู่กลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นวัยทำงาน  
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            -เพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนากับผลิตภัณฑ์ท่ีมีในตลาดหรือผลิตภัณฑ์คู่แข่ง  
            -เพื่อทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยการตัดสินใจดำเนินโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 
 
          ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบกระบวนการ ควรเริ่มต้นตามข้ันตอนดังนี้ 

            - รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ( secondary  data)  ท่ีเกี่ยวข้องกับประชากรและพื้นท่ีท่ีทำการสำรวจ
ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีการเรียบเรียง และตีพิมพ์เผยแพร่ รวมทั้งกำหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (focus group)  โดยแบ่ง
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ  เพศ ฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายได้ และกำหนดขอบข่ายข้อมูลท่ี
เกี่ยวข้องอื่นๆ  ท่ีต้องการทราบเพื่อประกอบการพิจารณา  เช่น  สินค้าท่ีผู้บริโภคซื้อ  วิธีการบริโภค /นำผลิตภัณฑ์
ไปใช้อย่างไร และมีเหตุผลอย่างไรในการใช้ผลิตภัณฑ์ ซื้อผลิตภัณฑ์จากสถานท่ีใด  ปริมาณท่ีซื้อแต่ละครั้งมากน้อย
เพียงใด  ผู้บริโภคมีทัศนคติอย่างไรต่อผลิตภัณฑ์ชนิดนั้น   เป็นต้น  

             -วางแผนทดสอบตัวอย่างควรพิจารณาสิ่งต่างๆ ดังนี้ (1) กำหนดจำนวนและปริมาณตัวอย่างท่ี
จะใช้ทดสอบ  (2) กำหนดจำนวนผู้บริโภคท่ีจะทำการทดสอบ  (3) กำหนดวิธีการทดสอบเช่นวิธีสัมภาษณ์หรือตอบ
แบบสอบถาม หรือใช้ร่วมกันท้ัง 2 วิธีและสถานท่ีทำการทดสอบ (4) กำหนดวิธีรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
ท่ีรวบรวมได้รวมทั้งสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

          ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย กำหนดจำนวนและวิธีการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถามด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสม  ท้ังนี้ขึ้นกับวัตถุประสงค ์ระยะเวลา และงบประมาณท่ีใช้ดำเนินการและเพื่อให้ผลการทดสอบมี
ความน่าเช่ือถือ ควรคำนึงถึงจำนวนผู้ ทดสอบในขั้นตอนต่างๆของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ซึ่งแตกต่างๆ กัน
ดังนี้    

          - การทดสอบกลุ่มเล็กๆ ใช้ผู้เช่ียวชาญ 1 - 2 คน  

                    - การทดสอบในห้องปฏิบัติการใช้ผู้ทดสอบ 6-10 คน 

                    - การทดสอบการยอมรับควรใช้ผู้ทดสอบเกินกว่า 50 คน 

                    - การทดสอบภาคสนามควรใช้ผู้ทดสอบเกินกว่า> 200 คน 

                    -การทดสอบHome use ควรใช้ผู้ทดสอบเกินกว่า> 100 คน 

          ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาแบบสอบถาม   แบบสอบถามท่ีดีควรมีการพัฒนาปรับปรุง และแก้ไขเพื่อให้ข้อมูล
มีความสมบูรณ์และทดลองใช้แบบสอบถามก่อนนำไปทดสอบจริง  หรืออาจสมมุติตัวผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ตอบ
คำถามก็ได้   
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ขั้นตอนที่ 5  ดำเนินการสำรวจ กรณีที่เป็นการสำรวจภาคสนามโดยใช้วิธีสัมภาษณ ์ควรมีการคัดเลือก 
ฝึกฝนผู้ท่ีทำหน้าท่ีสำรวจหรือสัมภาษณ์อย่างเพียงพอ เพื่อป้องกันการผิดพลาดในการทำงาน 

ขั้นตอนที่ 6 รวบรวมข้อมูล ควรเรียงลำดับข้อมูลอย่างเหมาะสม และวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้วิธีการทาง
สถิติที่เหมาะสมที่สามารถศึกษาค้นคว้าได้จากหนังสือ ตำราทางสถิติทั่วไป  และอาจใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สําเร็จรูป (เช่น Excel SPSS SAS  JMP เป็นต้น)  ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวัดค่าแนวโน้มตัวกลาง 
{ได้แก่ค่าตัวกลางเลขคณิต(mean) ค่าตัวกลางมัธยฐาน (median)  ค่าตัวกลางฐานนิยม (mode)  เป็นต้น } การ
วัดค่าการกระจาย {ได้แก่  การวัดช่วงค่า (range)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน( standard deviation)  เป็นต้น }  และ 
ค่าวาเรียนซ์ (variance)  ในการแปรผลและนำเสนอผลการวิเคราะห์ ควรมีรูปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าใจ เช่น ตาราง
แจกแจงความถ่ี  รูปกราฟ  การอธิบายข้อมูลอาจแสดงในรูป  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ได้แก่สถิติ  chi-square test (X2) ค่าสหสัมพันธ์ (correlation) รีเกรสชั่น (regression) เป็นต้น (Weisberg, et  
al.,  1996 )ท้ังนี้ขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

           ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการสำรวจ ข้อมูลที่ได้ จะช่วยการตัดสินของผู้ผลิตว่าควรดำเนินการอย่างไรเพื่อให้
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประสบความสำเร็จ  

6.3 แบบสอบถาม  

           แบบสอบถาม หมายถึง เครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อวัดความคิดเห็น หรือวัดความจริงที่ยังไม่ทราบเริ่มมีการ
นำมาใช้ต้ังแต่ปี  ค. ศ.  1839   การพัฒนาแบบสอบถามควรกระทำต้ังแต่เริ่มดำเนินโครงการท้ังนี้ข้อมูลท่ีต้องการ
ทราบและแหล่งข้อมูลที่ได้รับควรมีความสอดคล้องกัน  อาจมีการตั้งสมมติฐานการสำรวจ แบบสอบถามสำหรับ
การทดสอบ ผู้บริโภคท่ีพัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ส่วน คือ 

       ส่วนที่ 1  ส่วนนำ 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลส่วนตัว  ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ทดสอบ  หรือให้สัมภาษณ์. เช่น อายุ เพศ อาชีพ  

 การศึกษา  ฐานะทางเศรษฐกิจหรือรายได้สถานภาพทางครอบครัว เป็นต้น 

           ส่วนที่ 3  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้ผลิตภัณฑ์  เช่น ความถ่ีในการซื้อ ความถ่ีในการบริโภค         
วิธีการพัฒนา/นำผลิตภัณฑ์ไปใช ้ เหตุผลในการใช้ผลิตภัณฑ์  สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑ ์ปริมาณท่ีซื้อแต่ละครั้ง ทัศนคติ
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เป็นต้น  

            ส่วนที่ 4  เนื้อหาท่ีเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์  เป็นส่วนสำคัญท่ีสุด
ในแบบสอบถาม เช่น ลักษณะปรากฏ สี กลิ่นรสชาติ  เนื้อสัมผัสความชอบโดยรวม การยอมรับความต้องการซื้อ
ผลิตภัณฑ์เป็นต้น 
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       ส่วนที่ 5 ส่วนท่ีเป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

6.3.1 เทคนิคในการพัฒนาแบบสอบถาม 

         แบบสอบถามท่ีดีควรมีคำถามท่ีสามารถให้คำตอบตรงตามวัตถุประสงค์ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามสามารถ
นำไปใช้แก้ปัญหาของโครงการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ซึ่งเทคนิคท่ีดีในการพัฒนาแบบสอบถามมีดังนี้  

1. กำหนดจุดมุ่งหมายท่ีจำเพาะและชัดเจน อาจมีการตั้งสมมุติฐาน  
2. กำหนดรายละเอียดต่างๆ และเริ่มการเขียนคำถามให้มีความชัดเจน มีความต่อเนื่องของคำถามแตล่ะ

ข้อท่ีแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การใช้คำพูดท่ีเหมาะสม ไม่ใช้คำถามแสดงความลำเอียง หรือใช้น้อย
ท่ีสุดมั่นใจว่าแต่ละคำถามถามเพียงส่ิงเดียว  

3. ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย คำถามไม่กำกวม หรืออ้อมค้อม มีการตรวจสอบภาษาที่ใช้ รูปร่างและขนาด
ตัวอักษรเหมาะสม เรียบร้อย น่าอ่าน อ่านง่าย เรียงเลขข้อและหน้าอย่างมีระเบียบ 
  4. มีคำแนะนำในการตอบอย่างชัดเจน หรือตัวอย่าง(ถ้ามี) ใช้คำถามนำก่อนถามคำถามหลักเพื่อช่วยรำลึก
ความทรงจำ และเริ่มคำถามท่ีให้กำลังใจผู้ตอบ ซึ่งเมื่อผู้ตอบข้อแรกๆ ก็จะตอบจนเสร็จ  

5. ใช้คำถามท่ีเหมาะสมในการคัดเลือก หรือกล่ันกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  
6. ลำดับของคำถามท่ีปรากฏในแบบสอบถาม เช่น เรียงลำดับคำถามท่ีสำคัญไว้ตอนต้นของแบบสอบถาม

คำถามใดที่เหมาะสมที่จะใช้เป็นคำถามนำ คำถามใดควรจะเป็นลำดับต่อไป คำถามใดที่ต้องการทราบข้อเท็จจริง
อาจอยู่ตอนสุดท้ายของแบบสอบถาม เป็นต้น 

7. มีเนื ้อหาเหมาะสมต่อการตอบ และเป็นประเภทข้อมูลที่เกี ่ยวข้อง ถ้าพิจารณาแล้วว่าข้อมูลใดไม่
เกี่ยวข้อง ไม่ควรบรรจุในคำถาม เพราะทำให้เสียเวลาตอบ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลไม่ได้  

8. คำถามแต่ละข้อควรเว้นช่องว่างสำหรับคำตอบให้เหมาะสม หรือถ้าเป็นคำถามแบบให้เลือก ควร
พิจารณาใช้คำ หรือประโยค หรือวลีด้วยความรอบคอบระมัดระวัง  

9. ใช้หมึกและกระดาษสีช่วยให้มีความน่าสนใจเช่น (ชมพู ฟ้า เหลือง) หมึกสีเขียวใบไม้ หมึกดำบน
กระดาษเหลือง น้ำเงินบนกระดาษขาว  

10. รูปแบบคำถามความน่าสนใจ สะดวกต่อการตอบ และเหมาะสมตามลักษณะของผู้ตอบ เช่น มีคำถาม
ให้เลือก ให้ตอบคำถามโดยเสรี บางคำถามอาจใช้แผนภาพรูปภาพประกอบ ให้เห็นชัดเจน ใช้สเกลสัญลักษณ์ และ
ลูกศร บางคำถามต้องมีคำอธิบายประกอบ เป็นต้น 

11. เมื่อสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ควรทดลองใช้แบบสอบถามหรือทดลองเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
หรือเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ในกรณีท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยสมมติผู้วิจัยหรือคัดลอกผู้ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับผู้บริโภค
เป้าหมายแต่ไม่มีส่วนร่วมในการทดสอบจริงประมาณ 2๕-30 คนเพื่อตอบแบบสอบถามหรือเป็นผู้ให้สัมภาษณ์ตาม
ความเข้าใจเป็นการตรวจหาข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในการตอบคำถามก่อนนำไปใช้ทดสอบจริง 

 

        ข้อบกพร่องหรือปัญหาอุปสรรคในการตอบคำถามท่ีพบบ่อยๆซึ่งผู้ตอบไม่สามารถตอบคำถามท้ังหมดได้เช่น 
ภาษาท่ีใช้เข้าใจยาก ใช้ศัพท์เทคนิค คำถามคลุมเครือไม่ชัดเจน เป็นคำถามท่ีทำให้ผู้ตอบไม่ปรารถนาจะตอบ และ
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ระยะเวลาที่ใช้ในการตอบคำถามทั้งหมดนานมากเกินไป ทำให้ผู้ตอบเกิดความเบื่อหน่าย คำถามไม่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับปัญหาที่กำลังศึกษา สิ่งต่างๆ เหล่านี้ควรได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ที่สุด ให้ได้แบบสอบถาม 
หรือแบบสัมภาษณ์ท่ีกะทัดรัด ถามส่ิงท่ีจำเป็นและตรงกับจุดมุ่งหมาย คำถามอื่นซึ่งเป็นเพียงต้องการทราบไม่ควร
นำมารวมไว้ในแบบสอบถาม 

12. กรณีสำรวจโดยวิธีสัมภาษณ์ ควรทดลองเป็นผู้สัมภาษณ์ เพื่อจะได้ดูว่าคำถามเหล่านั้นสามารถทำได้
ง่ายใช้คำพูดได้สละสลวยหรือไม่ มีคำถามเริ่มต้นที่สร้างความเป็นมิตรหรือไม่ คำถามมีความสะดวกต่อการอ่าน
หรือไม่ สามารถจดบันทึกคำตอบท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์ได้อย่างสะดวกหรือไม่ เป็นต้น  

13. พิมพ์แบบสอบถาม หรือแบบสัมภาษณ์ตามจำนวนที่ต้องการ หลังจากแก้ไขและตรวจสอบอย่าง
ละเอียดจนมั่นใจว่าต้องและสมบูรณ์สามารถนำออกไปใช้งานได้  

14. กรณีท่ีตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ควรมีจดหมายนำท่ีระบุจุดมุ่งหมาย และความสำคัญของการ
สำรวจ (การส่งทางไปรษณีย์ ควรสอดซองพร้อมแสตมป์และจ่าหน้าซองพื่อส่งกลับคืน) 

6.3.2 คำถามในแบบสอบถาม 

คำถามท่ีนิยมใช้ในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1.คำถามปลายเปิด (Open ended question ) เป็นลักษณะคำถามที่เปิดโอกาสให้ผู ้ตอบได้มีโอกาส
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ คำถามชนิดนี้นิยมใช้ในการสำรวจ หรือสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ (qualitative survey)
มักเป็นคำถามเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นดังนั้นคำตอบท่ีได้อาจมีการกระจาย ซึ่งการรวบรวมข้อมูล และการตีความ
จะต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง คำถามแบยปลายเปิดนี้อาจแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ  

1.1 คำถามแบบตอบโดยเสรี (free response) คำถามชนิดนี้เป็นคำถามท่ีไม่จำกัดขอบเขตของคำตอบ ซึ่ง
คำถามชนิดนี้มักจะเป็นคำถามท่ีเกี่ยวกับข้อเท็จจริง หรือความคิดเห็นของผู้บริโภคตลอดจนคำถามท่ีเกี่ยวข้องกับ
ส่ิงท่ีจูงใจผู้บริโภค ตัวอย่าง เช่น 

(1) ข้อเท็จจริง : การดื่มน้ำมีประโยชน์อย่างไร 

(2) ความคิดเห็น : ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับน้ำด่ืมผสมเกลือแร่  

(3) ส่ิงจูงใจ : ทำไมท่านจึงชอบด่ืมน้ำด่ืมผสมเกลือแร่ 

 

1.2 คำถามแบบกำหนดแนวคำตอบ (directed response) คำถามชนิดนี้จำกัดในเรื่องขอบเขตการตอบ 
ดังนั้นการตั้งคำถามต้องกำหนดแนวทางการตอบคำถามให้กับผู้ตอบคำถาม ซึ่งคำถามดังกล่าวนี้จะจำกัดแนวทาง
ในการตอบคำถามว่าผู ้ตอบควรตอบคำถามในแนวใด และคำตอบนั้นอาจจะไม่ใช่เป็นข้อความสำคัญที่ผู ้ตอบ
ต้องการจะตอบก็เป็นได้ ตัวอย่าง เช่น  
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(1) ท่านคิดว่าผลไม้มีประโยชน์อย่างไรและเหตุใดท่านจึงชอบรับประทานผลไม้  

(2) ท่านมีความเห็นอย่างไรกับคำว่า"ความสด"ของผลไม้ 

ข้อดีของแบบสอบถามชนิดคำถามปลายเปิดคือ 

     - ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี 

     - คำตอบท่ีได้เป็นความคิดเห็นของผู้ตอบและอาจเป็นคำตอบท่ีแท้จริง 

ข้อจำกัดของแบบสอบถามชนิดคำถามปลายเปิดคือ 

     - ใช้เวลาในการตอบนาน ไม่สะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

     - ผู ้ตอบแบบสอบถามบางคนขาดทักษะในการเขียนอธิบายคำตอบอาจทำให้ข้อมูลที ่ได้ไม่ชัดเจนการ
ตีความหมายผิดพลาดข้อมูลมีความน่าเช่ือถือน้อย 

     - ค่อนข้างยุ่งยากและใช้เวลาในการรวบรวมคำตอบ และวิเคราะห์ข้อมูลจากคำตอบมีลักษณะกระจาย 

     - บางครั้งผู้ตอบให้คำตอบไม่ตรงหรือไม่สัมพันธ์กับคำถาม 

2. คำถามปลายปิด (close ended question) เป็นลักษณะคำถามที่ผู้สร้างแบบสอบถามมีจุดมุ่งหมาย
แน่นอน และกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจาคำตอบท่ีเตรียมไว้ คำถามแบบให้เลือก 2 คำตอบนี้มีข้อดี 
คือ เป็นคำถามที่ถามได้ง่าย และผู้ตอบก็ตอบได้ง่าย แต่ต้องระวังคำถามชนิดนี้จะไม่เหมาะกับคำตอบที่เป็น
ข้อเท็จจริง คำถามแบบปลายปิดท่ีนิยมใช้ มีดังนี้ 

     2.1 คำถามชนิดแบ่งแยก (dichotomous question) คำถามชนิดนี้กำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกเพียงคำตอบใดคำตอบหนึ่งจากสองคำตอบ อาจเป็นคำถามแบบยอมรับหรือปฏิเสธ เช่น ใช่ ไม่ใช่ สนใจ ไม่
สนใจ เคย ไม่เคย เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 

(1) ท่านสนใจผลิตภัณฑ์ธัญพืชเคลือบช็อกโกแลตหรือไม่              สนใจ               ไม่สนใจ 

(่2) ท่านเคยรับประทานผลิตภัณฑ์ธัญพืชเคลือบช็อกโกแลตหรือไม่        เคย               ไม่เคย 

(3) ท่านเห็นด้วยหรือไม่กับการนำธัญพืชมาเคลือบช็อกโกแลต             เห็นด้วย.         ไม่เห็นด้วย 

 

 2.2 คำถามชนิดเลือกหนึ ่งคำตอบจากหลายคำตอบ (multiple choice) คำถามชนิดนี้กำหนด
คำตอบไว้หลายๆ คำตอบ โดยผู้ตอบมีโอกาสได้เลือกตอบท่ีดีท่ีสุด หรือเลือกใกล้เคียงความคิดเห็นของตนมากท่ีสุด
เพียงคำตอบเดียว คำถามแบบนี้เหมาะสมสำหรับการถามเกี่ยวกับความคิดเห็นหรือสิ่งจูงใจต่างๆ ข้อดีสำหรับ
คำถามชนิดนี้ คือ ช่วยให้ผู้ตอบบางรายสามารถแสดงความคิดเห็นได้ แม้แต่ขาดทักษะในการอธิบายตัวอย่างเช่น 
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 (1) ท่านชอบรับประทานสลัดผสมผลไม้ชนิดใดมากท่ีสุด 

            ส้ม                                  สตอเบอรี่ 

            ล้ินจ่ี                                สับปะรด 

            ผลไม้รวม                          อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………….. 

(2) อาชีพของท่าน 

            นิสิตนักศึกษา.                     รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

             พนักงานบริษัทเอกชน           ประกอบอาชีพส่วนตัว 

                                                   อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………………. 

 

 2.3 คำถามชนิดเลือกตอบ (chick lists) เป็นคำถามที่กำหนดคำตอบไว้หลายคำตอบ โดยผู้ตอบมี
สิทธิ ์เลือกตอบได้หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งคำตอบ และลักษณะของคำตอบไม่จำเป็นต้องเรียงลำดับความหมาย 
คำถามชนิดนี้นิยมใช้เมื่อต้องการคำตอบเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ซึ่งสะดวกในการตอบและง่ายต่อการรวบรวมข้อมูล 
แต่ต้องระวังไม่ให้เกิดความลำเอียงในการตอบคำถามได้ 

         การสร้างแบบสอบถามที่เรียงลำดับคำตอบนมยี่ห้อต่างๆ ตามคุณภาพหรือตามราคาอาจทำให้ผู้ตอบเกิด
ความลำเอียงในการตอบ โดยเสแสร้งให้คำตอบว่าตนใช้นมคุณภาพสูง ราคาแพง ดังนั้นคำตอบนมยี่ห้อต่างๆ ตาม
คุณภาพและราคาควรสลับให้กระจายท่ัวไป ตัวอย่างเช่น 

(1) ผลิตภัณฑ์นมรสช็อกโกแลตยี่ห้อใดท่ีท่านชอบด่ืม (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

                            เนสเล่                  โฟร์โมสต์ 

                            เมจิ.                    คาร์เนช่ัน 

                            อื่นๆ(โปรดระบุ)…………………………………………………. 

       (2) เหตุผลท่ีท่านเลือกซื้อซุปไก่สกัด(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

                            โฆษณาจูงใจ            รสชาติ 

                            ราคา                     มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

                            อื่นๆ(โปรดระบุ)………………………………………………….. 
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 2.4 คำถามแบบเรียงลำดับก่อนหลัง (ranking Item) เป็นคำถามที่กำหนดให้ผู้ตอบเรียงลำดับ อาจ
ใช้หมายเลข 1, 2 ,3, 4 ..................ตามลำดับความสำคัญ ตัวอย่างเช่น 

(1) มันฝรั่งรสชาติใดที่ท่านชอบรับประทานมากที่สุด กรุณาเรียงตามลำดับความชอบ ดังนี้ช่วงคะแนน 1-5 ,1=
สำคัญมากท่ีสุด 5 =สำคัญน้อยท่ีสุด  

………………………………    รถบาร์บีคิว 

....…………………………….   รสไก่ย่าง 

………………………………     รสหมูน้ำตก 

………………………………     รสเผ็ดพริกปาปริกา  

……………………………….   รสผัดขี้เมา 

 

(2) กรุณาเรียงลำดับเหตุผลตามความสำคัญท่ีท่านพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ซอสปรุงรสดังนี้ช่วงคะแนน 
1-5 ,1 = สำคัญมากท่ีสุด 5 = สำคัญน้อยท่ีสุด 

                                             ……………………………. สี 

                                             ……………………………. ยี่ห้อ 

                                             ……………………………. คุณค่าทางอาหาร 

                                             …………………………….. รสชาต 

                                             ……………………………… ความใส 

  2.5 คำถามแบบประเมินค่า คำถามชนิดนี้กำหนดคำตอบที่มีน้ำหนักเปรียบเทียบและให้เลือกตอบเพียง
คำตอบเดียว ตัวอย่าง เช่น  

(1) ท่านคิดว่าซุปไก่สกัดท่ีท่านรับประทานมีคุณค่าทางอาหารอยู่ในระดับใด 

              สูงมาก 

              สูง 

              ปานกลาง 

              ต่ำ 

             ต่ำมาก 
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ข้อดีของแบบสอบถามชนิดคำถามปลายปิดคือ 

- ช่วยให้ผู้ตอบตอบได้เร็วและตรงวัตถุประสงค์   

- ข้อมูลท่ีได้ไม่กระจัดกระจาย ง่ายต่อการรวบรวมและการวิเคราะห์ 

- ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือ 

- ไม่ต้องใช้ทักษะในการเขียนจึงไม่เป็นอุปสรรคในการตอบ 

- สามารถต้ังคำถามได้หลายข้อและครอบคลุมเนื้อหาได้ท้ังหมด 

- เป็นคำถามท่ีสามารถกระตุ้นเตือนความจำบางอย่างได้ 

ข้อจำกัดของแบบสอบถามชนิดคำถามปลายปิดคือ 

- ผู้ตอบมีอิสระทางความคิดในการตอบคำถามน้อย ไม่มีส่วนในการใช้ความคิดของตนเองมากนัก อาจ 

เสเเสร้งตอบทำให้ได้ข้อมูลท่ีไม่แท้จริง 

- คำตอบท่ีให้เลือกบางครั้งไม่ตรงกับความต้องการของผู้ตอบ  

- การตั้งคำถามมีความยุ่งยากต้องอาศัยความรู้ความชำนาญไม่สร้างคำถามท่ีมีความลำเอียงคำความและ
ได้คำตอบไม่สามารถแยกกันเด็ดขาด 

 6.4 การเลือกใช้วิธีการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค 

  การที่ได้คำตอบที่ต้องการจากผู้บริโภคจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการตั้งคำถามที่ชัดเจนตรงเป้าหมายและ
ประเด็นที่ต้องการการเลือกใช้คำถามแต่ละชนิดในแบบสอบถามขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทดสอบวิธีการ
ทดสอบผู้บริโภคมีให้เลือก 3 วิธีดังนี้ 

1. วิธีการใช้แบบสอบถาม วิธีนี้จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้ทดสอบและผู้ทำการทดสอบไม่ได้
ติดต่อส่ือสารโดยตรง  

ข้อดีของการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม คือ  

                 - สามารถทำการทดสอบกับผู้คนเป็นจำนวนมากในเวลาเดียวกัน  

                 - สามารถดำเนินการได้โดยต้องไม่คำนึงถึงระยะทาง เช่นทางไปรษณีย์  

                 - ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าจ้างพนักงาน ซึ่งแตกต่างจากการสัมภาษณ์  

                 - ผู ้ทดสอบทุกคนจะทำแบบสอบถามอย่างอ ิสระ ไม่ร ู ้ส ึกถูกบีบค ั ้นให ้คำให ้ตอบคำถาม                     
ทันที ต่างจากการสัมภาษณ์ซึ่งผู้สัมภาษณ์และวิธีสัมภาษณ์จะมีอิทธิพลต่อการตอบคำถาม  
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อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดของการทดสอบการยอมรับของผู ้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม คือ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามต้องเป็นผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้ 

2. วิธีการสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้ถามและผู้ตอบติดต่อพูดคุยกัน ซึ่งอาจเป็นการเผชิญหน้าโดยตรง หรือ
ด้วยการโทรศัพท์ วิธีนี้เหมาะสำหรับการทดสอบภาคสนามชนิด Home Use  

ข้อดีของวิธีการสัมภาษณ์ คือ                                                                                            

- ผู้สัมภาษณ์สามารถสังเกตปฏิกิริยาของผู้ทดสอบได้ชัดเจน 

          - ผู้ทดสอบไม่จำเป็นต้องเขียนหรืออธิบายคำตอบ  

          - ผู้ทดสอบไม่จำเป็นต้องอ่านออกเขียนได้ 

          - ผลของการตอบสนองมีมาก 

3. การใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ร่วมกัน วิธีนี้ช่วยทำให้ผู้บริโภคตอบคำถามได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ส่วนใหญ่จะใช้ในกรณีที่ใช้ผู้ทดสอบจำนวนมากและเหมาะสำหรับการทดสอบภาคสนามโดยใช้
สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลาง (Central location Test ,CLT) ในการทดสอบ 

6.5 การทดสอบภาคสนาม (Field Tests) 

เมื่อผลิตภัณฑ์การพัฒนามาถึงระดับหนึ่งที่พร้อมทำการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคเป็นจำนวนมาก 
วิธ ีที ่น ิยมนำมาใช้เพื ่อทดสอบการยอมรับของผู ้บริโภค คือ การทดสอบภาคสนาม ซึ ่งจำแนกได้หลายวิธี 
(Meilgaard, et al., 1999; Weisberg, et al., 1996) ดังนี้ 

(1) วิธีทดสอบโดยใช้สถานที่ที่เป็นศูนย์กลาง (Central location Test ,CLT)  

    วิธ ีน ี ้เป็นการทดสอบการยอมรับของผู ้บริโภคโดยจัดบริเวณให้ผู ้บริโภคทำการทดสอบภายใต้
สิ่งแวดล้อมเดียวกันที่มีการควบคุม ขั้นตอนการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคโดยใช้สถานที่ที่เป็นศูนย์กลาง มี
ดังนี้  

(1.1) เตรียมตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้มีจำนวนเพียงพอสำหรับการทดสอบ อาจอยู่ในบรรจุภัณฑ์ทีพร้อม 
จำหน่ายหรือไม่ก็ได้ และให้รหัสตัวอย่างผลิตภัณฑ์โดยใช้เลขสุ่ม 3 หลัก (Meilgaard et al., 1999)  

(1.2) เลือกสถานที่ซึ่งเป็นศูนย์กลางชุมชน เช่น โรงอาหารของโรงเรียน หรือสถานที่ศึกษาบริเวณท่ี
จัดงานประชุมทางวิชาการ สำนักงานใหญ่ ศูนย์การค้า จัดสถานท่ีดังกล่าวให้เป็นบริเวณสำหรับผู้ทดสอบแยกจาก
คนทั่วไปเพื่อให้ผู้ทดสอบมีความเป็นส่วนตัว และมีสมาธิในการทดสอบผลิตภัณฑ์ การเลือกสถานที่สำหรับการ
ทดสอบด้วยวิธีนี้ โดยทั่วไปเน้นปริมาณผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์มากที่สุด ตัวอย่างเช่น ถ้า
ผู้บริโภคเป้าหมาย คือ นักเรียน ควรเลือกผู้ทดสอบท่ีเป็นนักเรียน และทำการทดสอบบริเวณโรงอาหารโรงเรียน ถ้า
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ผู้บริโภคเป้าหมาย คือ นิสิตนักศึกษาชาย ควรเลือกผู้ทดสอบที่เป็นนิสิตนักศึกษาชาย และทำการทดสอบบริเวณ
ศูนย์เรียนรวมหรือโรงอาหารของสถาบันนั้นๆ และถ้าผู้บริโภคเป้าหมาย คือ เด็กทารก ควรเลิกผู้ทดสอบที่เป็น
มารดาและทำการทดสอบในบริเวณโรงพยาบาล เป็นต้น  

(1.3) ผู้ทดสอบไม่ควรต่ำกว่า 200 คน สามารถทดสอบผลิตภัณฑ์ได้ไม่เกิน 3 ตัวอย่าง ในเวลา
เดียวกัน  

(1.4) เมื่อเสร็จสิ้นการทดสอบ ผู้ทดสอบอาจได้รับสิ่งตอบแทน เช่น ของขวัญ บัตรกำนัล หรือตอบ
แทนด้วยวิธีอื่นๆ ตามความเหมาะสม 

ข้อดีของวิธีทดสอบโดยใช้สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลาง คือ  

                - ผู้ทดสอบมีความเป็นส่วนตัวในการทดสอบ ไม่มีส่ิงรบกวนมากนัก ผลการทดสอบจึงค่อน 
                  ข้างมีประสิทธิภาพ  
                - ผลการทดสอบน่าเช่ือถือเนื่องจากผู้ทดสอบเป็นผู้บริโภคเป้าหมายท่ีได้รับการคัดเลือก  
                - ได้รับคำตอบกลับคืนค่อนข้างสูง  

ข้อจำกัดของวิธีทดสอบโดยใช้สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลาง คือ เป็นการทดสอบภายใต้สถานการณ์ท่ีถูกควบคุม 
ซึ่งแตกต่างจากสถานการณ์ตามปกติท่ีผู้บริโภคใช้ในชีวิตประจำวัน 

(2) วิธีการทดสอบตามบ้านเรือน (Home Use Test, HUT หรือ Home placement method) 

  วิธีการทดสอบตามบ้านเรือนนี้ ผู้บริโภคจะได้รับตัวอย่างผลิตภัณฑ์และทดสอบผลิตภัณฑ์ท่ีบ้านในลักษณะ
ท่ีใช้หรือบริโภคเป็นประจำมีข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

             -คัดเลือกผู้บริโภคเป้าหมาย  

             -เตรียมตัวอย่างผลิตภัณฑ์และให้รหัสโดยใช้เลขสุ่ม 3 หลักพร้อมวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์โดยทั่วไปปริมาณ
ตัวอย่างมีเพียงพอสำหรับผู้บริโภคซ้ำๆ 2-3 ครั้ง  ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดเช่น 1-2 สัปดาห์  

             -แจกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคที่ผ่านการคัดเลือกพร้อมแบบสอบถาม อาจใช้วิธีส่งไปรษณีย์ หรือ
พนักงานส่งโดยตรงท่ีบ้าน  

             -การรายงานผลการทดสอบอาจทำโดยใช้ใบรายงานผล หรือตอบคำถามจากผู้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
ซื้อ หรือสัมภาษณ์ตัวต่อตัว  

             -เนื่องจากผู้ท่ีทดสอบต้องใช้ระยะเวลาในการทดสอบ ควรมีรางวัลตอบแทน อาจเป็นของขวัญหรือเป็น
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง 

ข้อดีของวิธีทดสอบตามบ้านเรือน คือ  

                  -ผู้บริโภคมีอิสระในการทดสอบ และมีโอกาสใช้ผลิตภัณฑ์นั้นในสภาพท่ีเป็นจริง  
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                  -ความชอบหรือการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ เกิดจากการทดสอบซ้ำๆกัน ซึ่ง 

                   แตกต่างจากวิธีทดสอบโดยใช้สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นความชอบหรือการยอมรับ                    

                   ครั้งแรก  

                  -ผลจากการวิจัย สามารถส่ือ หรือแปลความได้ว่าผู้บริโภคกลุ่มใดท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีซื้อผลิต 

                   ภัณฑ์ชนิดนี้ซ้ำๆ กันอย่างแน่นอน 

                  -ระดับรายได้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจของผู้บริโภคของแต่ละคน ซึ่งเป็นดัชนีช้ีวัด 

                   แหล่งว่างตลาดของผลิตภัณฑ์ต่อไปในอนาคต  

                 -ได้รับข้อมูลทางด้านทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อย่างค่อนข้างละเอียด และชัด 

                  เจน เช่น ราคาสินค้า บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากผู้บริโภคมีเวลามากในการพิจารณาผลิตภัณฑ์ 

                  และกรอกข้อมูลในแบบทดสอบถาม  

ข้อจำกัดของวิธีทดสอบตามบ้านเรือน คือ  

        -การรวบรวมข้อมูลใช้เวลานาน  

        -ค่าใช้จ่ายสูง ต้องจำกัดจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือก  

        -โอกาสท่ีได้รับข้อมูลคืนมาน้อย(ได้รับร้อยละ 50 ถือว่าใช้ได้) 

        -ทดสอบตัวอย่างผลิตภัณฑ์ได้เพียงจำนวนน้อย(อาจเป็น 1 หรือ 2 ชนิดเท่านั้น) 

(3) วิธี market Place เป็นการทดสอบในสถานที่ที ่ผู ้บริโภคอยู่ร่วมกันเป็นจำนวนมาก เช่น ตลาด 
ศูนย์การค้า ซึ่งไม่มีการควบคุมสภาพแวดล้อม ทุกอย่างดำเนินไปตามธรรมชาติผู้ทดสอบจะไม่มีความรู้สึกกดดัน
และมีอิสระในการตอบ ซึ่งแตกต่างกันจากวิธีทดสอบโดยใช้สถานท่ีท่ีเป็นศูนย์กลาง หรือ CLT ซึ่งเป็นการทดสอบ
ภายใต้ สถานการณ์ท่ีถูกควบคุม 

      6.6 ประโยชน์ที่ได้รับจากการสำรวจผู้บริโภค  

(1) ผลการทดสอบผู้บริโภค สามารถให้รายละเอียดส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการต้ังแต่มากท่ีสุดต้องการน้อยท่ีสุด 
ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการออกแบบทดสอบ  

(2) จากการทดสอบผู้บริโภคทำให้ทราบพฤติกรรมการบริโภคสินค้า เช่น ความถี่ของการใช้หรือซื้อเป็น
เช่นไร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าปริมาณความต้องการผลิตภัณฑ์มีมากน้อยเพียงใด  
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(3) ทำให้ทราบชนิดของผลิตภัณฑ์ท่ีผู้บริโภคชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชนิดอื่นๆต่อไป   

(4) เป็นการแนะนำผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักวิธีหนึ่ง ทำให้ลดต้นทุนในการส่งเสริมการขาย  

(5) สามารถเปรียบเทียบการยอมรับของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที ่พัฒนาขึ้นมากับผลิตภัณฑ์คู ่แข่งใน
ลักษณะต่างๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ในงานควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการดำเนินงานด้านการตลาด  

6.7 การคัดเลือกตัวแทนผู้บริโภคเป้าหมาย (sampling)  

ในการวางแผนการทดสอบผู้บริโภค มีการกำหนดผู้บริโภคเป้าหมายกรณีที่กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายมีเป็น
จำนวนมาก เป็นไปไม่ได้หรือเป็นไปได้ค่อนข้างน้อยมากถ้าต้องทดสอบผู้บริโภคท้ังหมด  ดังนั้นต้องมีวิธีการท่ีดีใน
การคัดเลือกตัวแทนของผู้บริโภคเป้าหมายในจำนวนที่เหมาะสมเพื่อการทดสอบ ในขณะเดียวกันต้องแน่ใจว่า
สามารถสรุปผลท่ีได้รับ อย่างครอบคลุมถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้ท้ังหมด วิธีการคัดเลือกผู้ทดสอบท่ีนิยมใช้กันท่ัวไป
มีดังนี้ (Weisberg et al., 1996; Meilgaard, et al., 1999) 

(1) การคัดเลือกตามความสะดวก (convenience sampling) การคัดเลือกผู้ทดสอบด้วย 
วิธีไม่เจาะจง ใครก็ตามที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายสะดวกที่จะทดสอบก็สามารถทดสอบได้ แต่การคัดเลือกด้วย
วิธีนี้ไม่ได้เป็นการสุ่มตัวอย่างท่ีดี ดังนั้นผู้ทดสอบอาจไม่ใช่ตัวแทนของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายท่ีแท้จริงก็ได้ อยากได้
ก็ตามวิธีนี้เป็นวิธีท่ีง่ายและใช้เวลาส้ัน ส่วนมากจะใช้กับการทดสอบภาคสนามตัวอย่างเช่น  

บริษัทต้องการทดสอบผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งสำเร็จรูปโดยการทดสอบภาคสนาม และผู้บริโภคเป้าหมายคือ 
นิสิตนักศึกษา ถ้าเก็บตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกตามความสะดวก ส่ิงท่ีต้องการทำคือ เลือกสถานท่ีศึกษาใดก็ได้ เช่น 
มหาวิทยาลัยนเรศวร จากนั้นตั้งโต๊ะติดประกาศเชิญชวนนิสิตคณะใด หรือชั้นปีใดก็ได้มาทดสอบตัวอย่าง เมื่ อได้
ข้อมูลครบตามจำนวนที่ต้องการ เช่น 100 หรือ 200 คน ก็ถือว่าการทดสอบสำเร็จแล้ว วิธีนี้เป็นที่นิยม เพราะ
น้องๆ การทดสอบใช้ระยะเวลาส้ันภายในไม่กี่ช่ัวโมงสะดวก และประหยัดค่าใช้จ่าย 

(2) การคัดเลือกโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random sampling) เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ยุ่งยาก
น้อยที่สุด และใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด โดยเฉพาะกรณีที่มีการกำหนดผู้บริโภคเป้าหมายไว้ชัดเจน การคัดเลือกผู้
ทดสอบใช้ตารางเลขสุ่ม หรือใช้วิธีจับฉลาก ข้อจำกัดของวิธีนี้ คือ ทดสอบกับผู้บริโภคเป้าหมายท่ีมีจำนวนไม่มาก
นัก เนื่องจากต้องมีรายช่ือผู้บริโภคเป้าหมายท่ีสมบูรณ์ 

(3) การคัดเลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างเป็นระบบ  (systematic Random sampling) วิธีนี้คล้ายกับวิธีท่ี 
2 คือมีรายชื่อของผู้บริโภคเป้าหมายแต่ใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างยังมีระบบตัวอย่างเช่นถ้ามีผู้บริโภคเป้าหมาย 
1,000 คนให้กำหนดหมายเลขต้ังแต่ 1 ถึง 1,000 และถ้าต้องการตัวแทนท่ีเป็นผู้ท่ีจะมาทดสอบเพียง 100 คนอาจ
ใช้วิธีการหาร 1000 ด้วย 100 ได้ผลลัพธ์เท่ากับ 10 ซึ่งเป็นการชั่วคราวของการเลือกตัวอย่างโดยเริ ่มนับจาก
หมายเลขใดก็ได้จนครบ 10 คนแล้วเลือกตัวแทนมา 1 คนเช่น เริ่มจากหมายเลข 4 ก็จะได้ตัวแทนคนท่ี 14 เช่นนี้
เรื่อยๆจนครบ 100 คนข้อจำกัดของวิธีนี้เช่นเดียวกับวิธีท่ี 2 แต่วิธีนี้ก็ทำได้รวดเร็วกว่าวิธีแรก 
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(4) การคัดเลือกโดยวิธีแบ่งชั้น (stratified sampling) วิธีนี้ใช้ในกรณีที่ต้องการตัวแทนที่เป็นผู้ที่ จะ
มาทดสอบจากกลุ่มคนซึ่งถูกแบ่งไว้ ในการจัดแบ่งชั้นนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทดสอบ เช่น แบ่งตาม
สถานที่อยู่อาศัย เช่นในเมืองหรือในต่างจังหวัด นอกหรือในเขตเทศบาล แบ่ง ตามรายได้ต่อปี แบ่งตามระดับ
การศึกษา เป็นต้น เมื่อเลือกได้ตามวัตถุประสงค์แล้วก็จัดขั้น ระดับให้กับคนในกลุ่มนั้นใหม่ เช่น แบ่งตามรายได้ 
อาจจะจัดระดับช้ันท่ีมีรายได้มาก รายได้ปานกลาง รายได้น้อย จากนั้นก็ใช้วิธีการสุ่มจัดแต่ละระดับช้ันเท่าๆกัน จะ
ได้ตัวอย่างเป็นตัวแทนรายได้แต่ละช้ันตามต้องการ 

(5) การคัดเลือกโดยวิธีจัดกลุ่ม (cluster sampling) วิธีนี้ใช้ในกรณีที่ต้องการตัวแทนที่เป็นผู้ที่จะมา
ทดสอบจากคนท่ีถูกจัดไว้เป็นกลุ่ม วิธีนี้ไข้กับวิธีท่ี 4 แต่จะแตกต่างตรงท่ีกลุ่มคนท่ีถูกจัดไว้จะมีลักษณะท่ีแตกต่าง
กัน ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ การศึกษา รายได้ พฤติกรรมการบริโภค จำนวนสมาชิกในครอบครัว และอื่นๆ ตัวอย่างการ
คัดเลือกโดยวิธีจัดกลุ่มเช่น ใน 1 ตำบล แบ่งเป็น 13 หมู่บ้าน ต้องการศึกษาการยอมรับของผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่งโดย
ใช้แม่บ้านเป็นผู้ทดสอบ ให้สุ่มเลือกหมู่บ้านที่จะเป็นตัวแทนจาก 13 หมู่บ้านมาจำนวนหนึ่ง เช่น หน้าหมู่บ้าน 
จากนั้นสุ่มเลือกตัวแทนแม่บ้านจำนวนเท่ากันจาก 5 หมู่บ้านดังกล่าว 

(6) การคัดเลือกโดยวิธีสุ ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-Stage sampling) วิธีนี ้จะเป็นการคัดเลือก
มากกว่า 2 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นตอนอาจใช้วิธีการคัดเลือกผู้ท่ีจะมาทดสอบตามวิธีท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 1-5 วิธีนี้
ใช้ประโยชน์เมื ่อต้องสุ่มจับประชากรหรือผู้บริโภคเป้าหมายที่มีเป็นจำนวนมากและอาศัยกระจัดกระจาย แต่
ต้องการผู้ท่ีจะมาทดสอบเป็นจำนวนน้อย 

6.8 การกำหนดจำนวนตัวอย่างผู้บริโภค  

ในการทดสอบผู้บริโภค นั้น ปัจจัยสำคัญที่เป็นตัวกำหนดจำนวนผู้บริโภคที่จะทำการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ ระดับความเช่ือมั่นในการทดสอบค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดสอบ ค่าใช้จ่าย
ในการดำเนินงาน กำลังหรือความสามารถในการดำเนินงาน เป็นต้น ตัวอย่างเช่น การทดสอบการยอมรับ ข้าวหอม
มะลิในผู้บริโภคชาวเอเชีย ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2000 โดยสำรวจจากข้อมูลประชากรใน 3 
พื้นที่ คือ fayetteville, springdale และ Ford Smith พบว่ามีชาวเอเชียประมาณ 3,000 คน ต้องการทราบว่า
ควรสุ่มตัวอย่างผู้บริโภคซึ่งเป็นตัวแทนประชากรกลุ่มนี้เข้าร่วมทดสอบการยอมรับเข้าหอมมะลิจำนวนกี่คน เพื่อให้
ผลทดสอบครั้งนี้มีความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกินบวกลบ 10% อาศัยสูตรการ
คำนวณจำนวนตัวอย่างท่ีจะสุ่มเก็บจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

𝑛 =
𝑍𝑎
2[𝑝(1 − 𝑝)]𝑁

𝑍𝑎
2[𝑝(1 − 𝑝)] + (𝑁 − 1)𝐶𝑝

2 
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เมื่อ   n  = จำนวนตัวอย่าง 

     Za  = ค่าคะแนนท่ีระดับความเช่ือมั่น เช่น ท่ี 95%, Za=1.96 

        จากตารางระดับความเช่ือมั่นใน Taylor, et al. (2000) หรือตำราสถิติท่ัวไป  

       p  = ค่าประมาณสัดส่วนแท้จริงท่ีจะเกิดขึ้นในประชากร = 0.50  

       N  = จำนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายท้ังหมดในพื้นท่ีสำรวจ 

      Cp  = ค่าความคลาดเคล่ือน = 0.10 

จะได้   n  =   
(1.96)2[0.5(1−0.5)]3000

(1.96)2[0.5(1−0.5)]±(3000−1)(0.1)2
= 93.1 

 

จากผลการคำนวณ จะเห็นว่าจำนวนตัวอย่างผู้ทดสอบท่ีต้องการไม่ควรน้อยกว่า   94  คน จึงจะให้ผล  

การทดสอบครั้งนี้มีความน่าเช่ือถือท่ีระดับ 95%  และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน  + 10%  แม้จำนวน ตัวอย่างผู้
ทดสอบมากจะให้ผลการทดสอบท่ีถูกต้องกว่าจำนวนตัวอย่างผู้ทดสอบน้อยก็ตาม  แต่การตัดสินใจว่าจะใช้จำนวน
ตัวอย่างผู้ทดสอบเท่าไรนั้น  ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้ทดสอบและการพิจารณาปัจจัย สำคัญท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 
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คำถามท้ายบท  

1. การสำรวจผู้บริโภคมีความสำคัญอย่างไรต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์  

2 จงอธิบายลำดับข้ันตอนสำคัญของการสำรวจผู้บริโภค  

3. องค์ประกอบท่ีสำคัญในแบบสอบถามแบ่งเป็นกี่ส่วน แต่ละส่วนมีรายละเอียดอย่างไร  

4. จงอธิบายเทคนิคในการพัฒนาแบบสอบถาม อย่างส้ัน ๆ และได้ใจความ  

5. จงอธิบายเหตุผลของการทดลองใช้แบบสอบถามก่อนนำไปทดสอบจริง  

6. คำถามท่ีนิยมใช้ในแบบสอบถามมีกี่ประเภท แต่ละประเภทมีข้อดี และข้อจำกัดอย่างไร  

7. ท่านคิดว่าควรเลือกใช้วิธีการใดท่ีจะทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ก๋วยเต๋ียวเส้นสดของ ผู้บริโภคชาวจีน
ท่ีไม่สันทัดในการอ่าน และเขียนภาษาไทย  

8. การทดสอบผู้บริโภคภาคสนามด้วยวิธีการทดสอบตามบ้านเรือน มีข้ันตอนการทดสอบ อย่างไร อธิบาย
ข้อดี และข้อจำกัดของการทดสอบด้วยวิธีนี้ 

9. การทดสอบผู้บริโภคภาคสนามด้วยวิธี marketplace มีความแตกต่างจากวิธีทดสอบโดย ใช้สถานที่ท่ี
เป็นศูนย์กลางอย่างไร  

10. จงอธิบายประโยชน์ท่ีได้รับจากการทดสอบผู้บริโภคสำหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีท่านพัฒนา  

11. ในการทดสอบผู้บริโภค ท่านคิดว่าจำเป็นหรือไม่ที่จะต้องใช้ผู้ทดสอบเท่ากับจ้านวน ประชากรที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายท้ังหมดเพราะอะไร  

12. จงอธิบายข้อดีและข้อจำกัดของวิธีการคัดเลือกตัวอย่างโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย และวิธีสุ่มอย่าง เป็นระบบ  

13. จงอธิบายความเหมือน และความแตกต่างของวิธีการคัดเลือกตัวอย่างทดสอบโดยวิธีแบ่ง ช้ันกับวิธีจัด
กลุ่ม 

14. วิธีการใดท่ีท่านคิดว่าเหมาะสมในการคัดเลือกตัวแทนประชากรท่ีเป็นวัยรุ่นในจังหวัด พิษณุโลก เพื่อ
ทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์กล้วยตาก อธิบายโดยสังเขป  

15. จากการสำรวจข้อมูลประชากรในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก สมมุติว่าประชากรที่เป็น วัยรุ่น
อายุระหว่าง 15 - 25 ปี มีประมาณ 100,000 คน ผู้วิจัยต้องการทดสอบการยอมรับ ผลิตภัณฑ์กล้วยตาก
ของผู้บริโภคที่เป็นวัยรุ่นในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อยาก ทราบว่าควรลุ่มตัวอย่างวัยรุ่นจาก
ประชากรกลุ่มนี้เข้าร่วมทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑ์ กล้วยตากกี่คน เพื่อให้ผลการทดสอบครั้งนี้มีความ
น่าเช่ือถือท่ีระดับ 90% และมีค่าความ คลาดเคล่ือนได้ไม่เกิน +20% แสดงวิธีคำนวณ 
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