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ความหมายโครงสรางองคการ

Griffin กลาววา โครงสรางองคการ เปนชดุขององคประกอบตาง ๆ ท่ีใชใน
การบอกรปูพรรณสณัฐานขององคการ หมายความวา เปนชุดของอวัยวะ
ที่นํามาตอกันแลวขึ้นรูปเปนองคการ เปนสัณฐานขององคการวามีรูปราง
หนาตาแบบไหน โครงสรางองคการในความหมายนี้จึงเหมือนกับการบอก
ถึงรูปรางหนาตาขององคการวามีลักษณะอยางไร

Stephen P. Robbins กลาววา โครงสรางองคการ เปนเรื่องของการ
พิจารณาถงึระดับความมากนอยของความสลับซับซอน ความเปนทางการ 
และการรวมอํานาจขององคการ

พงศสัณห ศรีสมทรัพย และชลิดา ศรมณี ไดใหความหมายของโครงสราง
องคการวา โครงสรางองคการ หมายถึง แผนภูมิขององคการซึ่งประกอบ
ไปดวยตําแหนงตาง ๆ ในองคการ มีการแสดงรายละเอียดของการทํางาน
ในตําแหนงตาง ๆ มีกฎระเบียบและขอบังคับในการทํางาน โครงสราง
องคการยังเก่ียวของกับรูปแบบของอํานาจหนาที่ การติดตอสื่อสาร และ
สายทางเดินของงานชวยใหการทํางานอยางเปนทางการเกิดขึ้น
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ประโยชนของโครงสรางองคการ

ประโยชนของโครงสรางองคการชวยใหเกิดประโยชนตอองคการ ดังนี้
1เปนเสมือนกรอบงาน (Framework) สําหรับการบริหารในองคการ
2 เปนเครื่องมือชี้ใหเห็นถึงลักษณะของการมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ
3 เปนเครื่องชวยประสานงานในกิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะของการรวมมือกันทํางาน
4 เปนเครื่องกระตุนเตือน (Motivation) ใหสมาชิกในองคการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ

องคประกอบของโครงสรางองคการ

Richard Darft ไดกลาวไววาองคประกอบของโครงสรางองคการจะครอบคลุมประเด็นดังตอไปนี้
1 ความเชีย่วชาญ (Specialization) เกี่ยวของกับการแจกแจงงาน การซอยงาน หรือการแบงงาน
กันทํา
2 ความเปนทางการ (Formalization) ครอบคลมุปรมิาณของเอกสารท่ีเขียนเปนลายลักษณอักษร
ในองคการ ไดแก ระเบียบขัน้ตอนในการทํางาน คําบรรยายลักษณะงาน ระเบียบขอบังคับ นโยบาย
และคูมือการปฏิบัติงาน
3 สายการบังคับบัญชาทางอํานาจหนาท่ี (Hierarchy of Authority) แสดงใหเห็นวาใครมีหนาที่
รับผิดชอบตองรายงานตอใคร และจํานวนของผูใตบังคับบัญชาภายใตการดูแลของผูบริหารคน
หน่ึง ที่เรียกวาขอบขายของการควบคุม (span of control)
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4 การรวมอาํนาจ/ การกระจายอาํนาจ (Centralization) หมายถึง จุด/ตําแหนงในสายการบังคับ
บัญชาท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ 
5 ความเปนวชิาชพี (Professionalism) หมายถึงระดบัการศกึษาท่ีไดรับและการผานการฝกอบรม
ในงาน
6 อัตราสวนของบคุลากร (Personnel Ratios) หมายถึงการใชประโยชนของทรัพยากรบุคคลให
ทํางานในหนาท่ีหลากหลายและในหลายหนวยงาน 

Mintzberg ไดแบงองคประกอบของโครงสรางองคการออกเปน 3 องคประกอบ คือ
1 ความสลบัซบัซอนทางโครงสราง (Complexity) หมายถึง อัตราการแจกแจงหนาทีใ่นองคการ ซึ่ง
สามารถแยกพิจารณาได 3 ประการ คือ 
- การแจกแจงงานตามแนวนอน (Horizontal Differentiation) โดยมีพ้ืนฐานในการแบงงานกันทํา
ตามการศึกษา และการฝกอบรมบุคลากร ตามลักษณะงานที่ทํา หรือการอบรมของแตละบุคคล
-การแจกแจงงานตามแนวต้ัง (Vertical Differentiation) หมายถึงการเพิ่มจํานวนลําดับขั้นของ
สายการบงัคับบญัชา  (number of  hierarchical levels) ถาลําดบัขัน้ของการบงัคับบญัชาเพ่ิมขึน้
มากเทาไร องคการยิ่งมีความสลับซับซอนมากเทาน้ัน 
-การแจกแจงตามพื้นท่ี (Spatial Differentiation) การสามารถแบงแยกงานกันทําตามแนวนอน
และมีจาํนวนลาํดบัขัน้การบังคับบญัชาตามแตองคการตองการได ท้ังนี้ไดขยายไปอยูตามพื้นท่ีตาง 
ๆ หลาย ๆพื้นที่ยิ่งองคการมีหลายๆสาขาในหลายพื้นที่องคการที่มีความซับซอนมากเทานั้น 
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2 ความเปนทางการ (Formalization) หมายถึงลักษณะรายละเอียดมาตรฐานในการกระทํา
กิจกรรมหนึ่งในองคการงานที่มีการระบุรายละเอียด ขั้นตอนวิธีการทํางาน คูมือการทํางาน หรือ
มาตรการปฏิบัติงานในรูปแบบอื่นๆ 
3 การรวมอํานาจ/ การกระจายอํานาจ (Centralization) หมายถึงลักษณะการรวบรวมหรือ
กระจายอาํนาจในการตัดสนิใจ กลาวคอือาํนาจหนาท่ีที่เปนทางการในการใชดลุพินจิตัดสินใจรวมอยู
ที่บุคคลหนึ่ง หรือหนวยใดหนวยหนึ่ง หรือระดับหนึ่งในองคการ หรือเปดโอกาสใหสมาชิก

การออกแบบโครงสรางองคการ

ผูบรหิารระดบัสงูสามารถท่ีจะเลอืกการออกแบบองคการไดหลายรปูแบบทัง้นีข้ึน้อยูกับกลยุทธของ
องคการ สภาพแวดลอม เทคโนโลยี ขนาดขององคการ และวงจรชีวิต รูปแบบพ้ืนฐานของการ
ออกแบบองคการแบงได 8 แบบดังนี้ 
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การจดัโครงสรางองคการพืน้ฐาน

1 การออกแบบองคการตามหนาท่ี (Functional organization) เปนโครงสรางการจัดองคการซึ่ง
การออกแบบองคการโดยถือเกณฑหนาท่ีหรือความชํานาญเฉพาะอยาง โดยมีแผนกแยกตางหาก 

ขอดี ขอเสยี
1. มีการแบงงานตามความชาํนาญ
ของแตละบคุคล ทําใหงานออกมา
มีประสทิธภิาพ

1. แตละแผนกจะคาํนงึถึงหนาทีข่องตนเอง โดยไมคํานงึ
ภาพรวมขององคการ

2. การฝกอบรมและกาควบคุมทํา
ไดงาย

2. กรณีทีอ่งคการมกีารขยายตวัเพิม่สาขา หรอืเพิม่
ผลิตภณัฑออกไปจะทําใหการประสานงานกนัมีนอย 
เพราะตางคนตางทําหนาท่ีของตนเอง

3. ผูบรหิารจะตองทําหนาท่ีเกีย่วกับผลกาํไรของ
องคการเพียงผูเดยีว เพราแตละแผนกทาํหนาทีข่อง
ตนเอง
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2 การออกแบบองคการตามพืน้ทีห่รอืภูมศิาสตร (Territorial or geography organization) เปน
การจัดหนวยองคการตามกลุมลุกคาท่ีใหบริการ หรือเปนการออกแบบองคการโดยแบงตามพื้นที่
เปนวิธีการขยายธุรกิจออกไปตามภูมิภาคตาง ๆ ซึ่งกิจกรรมทุกอยางจะถูกรวมอยูภายในพื้นที่
เดียวกัน

ขอดี ขอเสยี
1 .  สามารถปรับตัว และเรียนรู
เกี่ยวกับความตองการของคนใน
พื้นที่ไดงายกวา

1. การขาดแคลนผูบริหารท่ีมีความชํานาญ

2. มีการฝกอบรม และพัฒนา 
ผูบริหารเพิ่มขึ้นแทนท่ีจะตองใช
ผูบริหารสวนกลางที่หางไกลจาก
พื้นที่

2. การควบคุมและดูแลจากสํานักงานใหญยากขึ้น

3. ลดตนทุนในเรือ่งของการ
ขนสง และการประสานงาน
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3 การออกแบบองคการตามลูกคา (Customer organization) เปนการจัดองคการท่ีให
ความสาํคญัตอกลุมลกูคา และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคากลุมตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ขอดี ขอเสยี
1. สามารถรับทราบความตองการ
ของลูกคา

1. การขาดแคลนผูบริหารท่ีมีความชํานาญ

2. สามารถสนองความตองการ
ของลูกคาไดรวดเร็ว

2. การควบคุมและดูแลจากสํานักงานใหญยากขึ้น

3. ลดตนทุนในเรือ่งของการ
ขนสง และการประสานงาน

3. มีความเปนไปไดในการวางงาน ในชวงท่ีเศรษฐกจิ
ตกต่ํา 
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4 การออกแบบองคการตามกระบวนการหรอือปุกรณ (Process or equipment organization) 
เปนการออกแบบองคการตามกระบวนการการผลิต เปนการออกแบบองคการตามกระบวนการ
ผลิต โรงงานผลิตมักจะรวมกลุมกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิตหรือประเภทของ
อุปกรณออกจากกัน 

5 การออกแบบองคการตามผลิตภัณฑ (Product organization) เปนการจัดกลุมกิจกรรมซึ่ง
สัมพันธกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนการจัดองคการมีการขยายงานมากขึ้น จนผูบริหารไม
สามารถดูแลผลิตภัณฑตาง ๆ ไดทั่วถึง 
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ดังน้ันสามารถสรุปไดวา การออกแบบองคการตามการจัดแผนกตามขอ 1-5 น้ันสามารถใชกับ
องคการท่ีมขีนาดเลก็หรอืขนาดใหญก็ได โดยแตละแผนกจะประกอบดวยหนาท่ีตาง ๆ เพราะฉะน้ัน
การตัดสินใจจึงอยูในรูปของการกระจายอํานาจ ผูบริหารระดับสูงขององคการจะตองมีการ
ประสานงานและตัดสนิใจ ซึ่งมีผลกระทบตอตอทุกแผนก โดยอาจมีการชี้แจงความกาวหนาของแต
ละแผนกวาสงผลใหองคการบรรลุเปาหมายหรือไม

6 การออกแบบองคการแบบแยกกลุมธุรกิจ (Conglomerate organization) การออกแบบ
องคการตามแผนกแตละแผนกจะมีความสัมพันธกันทางเทคโนโลยี ลูกคา ผลิตภัณฑ และ
องคประกอบอื่น ๆ แตการออกแบบองคการแบบแยกกลุมธุรกิจจะมีสวนของธุรกิจคลายกันนอย
มาก หรือไมเก่ียวของกัน
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7 การออกแบบองคการแบบแมททรกิซ (Matrix organization) เปนการจัดการในลักษณะแผนกแต
ขึ้นกับหนาทีอ่งคการ โดยมสีายการบงัคับบญัชา 2 สายทีเ่กิดขึน้พรอมกัน คือ (1) สายบงัคับบัญชาที่
ทํางานประจํา (2) สายบังคับบัญชาที่ทํางานเปนโครงการ 

ขอดี ขอเสยี
1. องคการสามารถนําพนักงานที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดานมา
ชวยทํางาน

1. อาจทําใหพนักงานเกิดความสับสนวาตนเองมีสายการ
ยังคับบัญชา 2 สายทําใหกําหนดความสําคัญของงานไม
ถูกวาจะทํางานประจํากอนหรืองานโครงการกอน

2. เปนการประหยัดในการจาง
ผู เชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยไม
จําเปนตองรับพนักงานเพิ่ม

2. การทํางานโครงการหน่ึงเสรจ็อาจจะถูกยายไปทํางาน
โครงการอื่นอีก ซึ่งตองเปลี่ยนผูบังคับบัญชาใหมอีก
อาจจะมีปญหาเรื่องการปรับตัว

3. การทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดเต็มที่

3. การตัดสินใจรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาอาจเกิดความลาชา เพราวาผูจัดการ
แบบแมททริกซตองมีการแบงผู ใตบังคับบัญชา จึง
ตองการการตกลงเพ่ือหาความเหมาะสมในการแกปญหา 
ถาหากผูจัดการและพนักงานขาดความสามารถในการ
ติดตอกัน การทํางานจะลมเหลว เกิดความขัดแยง 
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8 การออกแบบองคการแบบผสม (Hybrid organization) เปนการออกแบบองคการท่ีผสมระหวาง 
2 หรือ 3 รูปแบบ ถึงแมวาการออกแบบองคการตามหนาท่ี ตามแผนก แบบแยกกลุมธุรกิจ และ
แบบแมททรกิซ จะเปนการออกแบบองคการแบบธรรมดา ผูบรหิารจะตองเลอืกแบบใดแบบหน่ึงหรอื
หลาย ๆ แบบในแตละระดับหรืออาจจะใชรวมกันทั้งสองแบบในระดับเดียวกัน 

การจดัโครงสรางองคการตามแนวคดิ Henry Mintzberg

การออกแบบองคการตามทฤษฎีของ Henry Mintzberg ไดเสนอการออกแบบองคการออกเปน 5 
สวน ดังนี้
1 ฝายปฏิบัตงิานหลกั (operating core) หมายถึง สมาชกิขององคการซึง่ทําหนาท่ี เปนผูปฏิบัติงาน
หลักขององคการ กลาวคือ เปนกลุมสมาชิกองคการในระดับตํ่าสุดที่ทํางานหลักขององคการ 
2 นักบรหิารระดบัสงู (strategic apex) ซึ่ง นักบรหิารระดับสูง จะทําหนาท่ีเปนผูบัญชาการสูงสุด
ขององคการและมีตําแหนงอยูตรงยอดสูงสุดขององคการ 
3 นักบริหารระดับกลาง (middle line) ทําหนาท่ีเปนตัวเชื่อมระหวางนักบริหารระดับสูงกับฝาย
ปฏิบัติงานหลักขององคการ 
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4 ฝายเสนาธิการ (the techno structure) ทําหนาที่วิเคราะห และกําหนดมาตรฐานงาน ฝาย
เสนาธกิารประกอบดวยนักวิเคราะหทีห่ลากหลายและฝายธรุการที่เก่ียวของ ทําหนาที ่ออกแบบงาน 
วางแผนงาน เปลี่ยนแปลงงาน ฝกคนงานใหทํางาน 
5 ฝายสนับสนุน (supporting staff) ฝายสนับสนุนจะไมไดมีหนาที่วิเคราะหและใหคําปรึกษา
โดยตรงตอ เจาหนาท่ีในสายงานหลัก หนวยงานฝายสนับสนุนบางแหง มีลักษณะเปนองคการยอย
ลงไปอีก ฝายสนับสนุนมักไดแก เจาหนาท่ี ท่ีปรึกษากฎหมาย และประชาสัมพันธ เปนตน 

องคประกอบขององคการตามแนวคดิของ Henry Mintzberg
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1 องคการแบบเรยีบงาย (the simple structure) รูปแบบองคการแบบเรียบงาย เปน ลักษณะของ
องคการท่ีประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ สวนนักบริหารระดับสูง หรือฝายบัญชาการสูงสุด และ
เจาหนาที่ฝายปฏิบัติงานหลักเปนสําคัญ 

2 องคการระบบราชการแบบเครือ่งจกัรกล (the machine bureaucracy) รูปแบบขององคการระบบราชการ
แบบเครือ่งจกัรกล ตรงกบัรปูแบบระบบราชการในอดุมคติของ เวเบอร (Weber) โดยจะเปนโครงสรางที่ (1) เปน
องคการท่ีมกีารแบงแยกแจกแจงหนาที ่(2) เปนองคการท่ีงานในระดบัปฏบัิตงิานหลกั มีลักษณะที่ซํ้าซากจําเจ (3
) เปนองคการท่ีขัน้ตอนทาํงานในระดบัปฏิบัติงานหลักมีความเปนทางการสูง (4) เปนองคการท่ีระบบการติดตอ
ภายในถูกกําหนดโดยกฎระเบียบจํานวนมากและมีความเปนทางการ (5) เปนองคการที่ระดับปฏิบัติงานหลักมี
ขนาดใหญมาก (6) เปนองคการทีม่ีการจดักลุมของงานตามลกัษณะหนาที ่(7) เปนองคการท่ีมีการรวมอํานาจใน
การตัดสนิใจ (8) เปนองคการทีม่ีโครงสรางสวนบริหารงาน (ระดับนักบริหารงาน) คอนขางสมบูรณ และมีการ
แยกฝาย ปฏิบัติงานหลักออกจากฝายเสนาธิการ และฝายงานสนับสนุน อยางเด็ดขาด
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3 องคการระบบราชการแบบวิชาชีพ (the professional bureaucracy) หมายถึง องคการท่ีมี
ลักษณะเปนระบบราชการ (bureaucracy) เหมือนกับระบบราชการแบบเครื่องจักรกล ความ
แตกตางระหวางองคการระบบราชการแบบวิชาชีพ กับองคการระบบราชการแบบเครื่องจักรกล 
อยูตรงท่ีลกัษณะของงานในองคการระบบราชการแบบวิชาชีพนั้นจะมีความสลับซับซอนมากทําให
เกิดความจําเปนที่จะตองใชเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติงานหลัก ที่ไดรับการฝกฝนมาเปนเวลานานเปน
ผูปฏิบัติงาน 

4 องคการแบบสาขา (the divisionalized form) หมายถึง องคการที่มีการแบงแยก โครงสรางใน
ระดบักลาง (middle line) ออกเปนองคการยอย ๆ (divisions) หลายองคการซึ่งผูกโยงไวอยาง
หลวม ๆ (loosely-coupled) กับสํานักงานใหญ (headquarters) องคการยอยเหลานี้ทํางาน
อยางอิสระเปนตัวของ
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5 องคการแบบโครงการ (the adhocracy หรือ the project structure) องคการบางประเภทมี
สภาพแวดลอมที่สลับซับซอนและเปลี่ยนแปลงมาก มีวัตถุประสงคที่จะคนคิดความรูใหมและ
สิ่งประดษิฐใหมที่ตองการใชคนมีความรูเฉพาะดานหลาย ๆ  ดาน มาปรกึษาทํางานรวมกัน (sophist
icated innovation) 


