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ADTUHINYUBDICUUSSSUODAMS

SeuusssuavAnsUsznoudogabAIduLUSSSU (Intangible Phenomena) Talnedou A WIGe
gund mssus Unanu na=nvunwuvaownfinssu U\)lUua\)nTusnmsnuo\)lHuTooostlle
KSo Tianusndbinald ndnaaveanuidumsns=ritdn q UaboANSAaIISNULIRUIA:
doinala

sauusssuabAnsidudoniHuanuomvsouAutuabAns IWATEWIINDIUGIUONDAIHSU
U[]UC‘I\)‘]UTHUSSE]I[]‘IHU‘ISJUE)DODFmS deuusssuavAnsansndunaanidu 3 s=au 1agil
A0WINYDJaLFUWUSAU

1) SeuusssumpMeMW (Artifacts) awisnsug dudenid onmsuavIfu WD na=on
A0WSENueWNDIL Tddnu=MDMEMWHSOMDINNUEDODANS

2) omusssumUumuuu (Espoused Values) K3oabAevANsiHUaIdoFeasTHwNDILLTU
Jpua Toanum\nwua:nlUuaDnnosns M 18=$7ib3SMsaNtUNONSSY JUUSSSUODANS
Us= mnuuﬂanqcmssuna msHivIuLeAUrIU
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3) Scuusssunilugnund (Basic Assumption) dsingtHiRuoinwnainssulia=nisnss =ri1 i
wiinmufdneuauabtioamumsnilia=Unykchv ¢ Ainadu gowanoiunaanaantagTigando (
Unconscious)a=fioufibaoiuide AnuAalia=AouganuevaumuAbdeancp o

o“cuusssuo\)ﬁnsﬁoo'wlfluﬂoﬁuHl‘j\)uaoamwnooﬁaunw?ua\)ﬁns (Internal Environment)
Hsoa\)naamafuo\)nnsna Duans=nuciowinoiu msdams|ia=opANSUADIUEATYIWS 1=
angwadonowAa A0WSAN ia=msripuuebWINDIL soufblwadeno1d§oHsenou
AUIHAOUBDOLANS
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ALUaLICUUSSSUODANS asnonunaoniduaondodeHan

Jodansn AododumetuapAnsHSadanwioadoumeiuadAns Ys=nouaos WLiia=wiinoiuiu
oVANS wmHsawusmleJuwsmwsemHuoocuusssuo\)nnsuum|wo|Uunuunqukunmu
uﬂUUuum ||c1mnwunmuUuum||aoTua1u1sm|ﬁTuUrymHsamTHa\)nnsussalthHuwTo
wuinpIud= asw\)nuunwqucmssuHseocuusssua\)nnsTHuuumnnuocuusssumu

UOOUI’]GOD Ao JodameuonKSoanwiioadoumeguanavAns 16U anm F]IIUDUU soma
InAlUTag anyru=Mo&bAL ©1a9adUNd: IASYZNO

SCUUSSSUaDANSTNDIBLAN (Deep)
18on3D (Broad)
la=n2WUuAD (Stable)
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ADAUWUSS=HIIDIIUSSSUOLANSNUUS=aNSWaavANS

StuusssuoAns (Organizational Culture) iKthAtugu=fIldunalntunisaso
liuomuviwaHevAnsanIsnUsSutalHaaandaAuanwidadoun1guan Na=asio
MsysuINMss=KIWaDAUS=NouMaTUaDANS MbliWeiHovAnsiafigsniw
ansnagsaa naziGuiaciolia

Und61MsAwaiipnoWACINEUWUSS=HIWItUUSSSUODANSNUUS=AnSWaonAns

1. Elton Mayo n1snaaav Howthrone Studies

2. Whyte 139U The Organization lla=Presthus 106U The Organizatonal Society

3. Denison Anddga=awuwiduklivdedodn dcuusssuovAnsiia=Us=answaavAns (Corp
orate Culture and Organizational Effectiveness)
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ocuusssuo\)nn3|UquoaamrynuﬂUaUs dnswauavonAns iiovonidunalniidwacio
WOANSSUMSMLILUEDWLINDIL lg=wnssuueowiinbuiludenathiudwamsugutionu
U9LADANS IILIICUUSSSUNO= uwamowamsdgummuua\)a\)nnsna\)lUuocuusssunlmsu (str
ong) Ao 10uMdsuKSoAIGoRAWLINLILTSOUAU WUINDIWdOUTKNITRMSEoUSU lla=daiHleD
tumbguna=nuIGauu soumvidumibsuiduwusnuwamsufutiviunonAnsGopNMsdanaoe

ScuusssuavAnsifotbinaUs=answa us=g=10a1 20 U A un3gaxmsduoulitios
rKuald (Dimension) HSoAMANYTU= (Attributes) UDIUUSSSUADANSTUL Wad=adndo
MSANKICUUSSSUADANS mmsnasUTmUu 4 sUnuu fann

1 dcuusSSULDILUADIUEUWUS (Clan Culture) HS® ScuUSSSUADANSIIVUASBUASD (Family)
HSo JtuusssuluualuasHSoinwlaa Ao omusssuannomamrynnwunmu (Person)
uINN3 U (Task) o\)nn3|UsuumuounseunsouumTHry yUHSousSHIsMKNNIaoulm
KSounso ANIUELUSNY doBIHEe dDIasUIa=a1uoBAINE: qonlmmmuonuurum U0
lla=mMs&bMsTULGAUALITEDTLNAL WINDILMDIUAIEAILODSNANGHEDHIDILCNUSSSY
IguUs=Iwel
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JtuusssuovANSIGUl Tns=uoumsmvIuuus=UUS1IEBMSUNDIAntogUsudocioamwioadol
mguanidenn luAvginandAGSISUASvASSALNGN soudndncidunpnistios nns=iIluu
Tiuntin Yordumsdaautonisoaido nctRnoudAnyiigieuno Bodinouroinmsaouau
néwenskSelodomswan Tunmuauwusaoumo?umsdgunmu aowdnotuagiunoiy
watoualignouINNI a1 NcwlinpIutILToBoUIa=AU YnWUAURWIeD AN
unAa |Huo1|Uunswaaununrum ovANsdbIAJILEUG (Warm) tdBaalinauuru (Intimate)
na=igasmweaniu (Friendiy)

2 Seuusssuiiuus1ems (Hierarchy Culture) H89 dtuusssuavAnsiiuuHataIWa (Eiffel Tower)
HSo SuusssubIdUCHIKLDHSOIUUINWOWaATA Ao INILOAAUEL Weber SoUADILOAAUBD Tayl
or and Ford AeevAnsiinspagibatys=au ns=uoumsiIubHa1eduasu IJUMDNISEO
nns=IlgudoWouNN LuARIdunuUs=01 (Routine) IWolobAUAOWEHAWAI0 SOUDASUALMS
Jguamuagndalou
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omusssuo\)nn5|uuuTHnmuamtunnnmuuun\) nmsmansnila Aowdaaane viuls=o
lia=no1LIBaiald YoituarausumsUbAuUtys (Hierarchy) a=o1u (Task) 10uaAty sou
anolas |Uum\)msa\) opANSIDUIARUEAKE U (|nf|exub|e)m|uumuaw1 Jsudocioms
|UazJunUa\)Tosnn na=liiguasvudanSsuTHL ¢ H89axlay Wwniagdamsiuagunuan
SCUUSSSUIGUTIHLE aunuabAnsuLaTHny

3 omusssuumuumsMauunUa\) (Adhocracy Culture) KSoJtuuUsSSULDITUMSAOKSDIIUU
INWIDSLIN THnmummynnmsMauu||Ua\)HsamsUsuMaaumaaolom unmouqus noums
(Entrepreneunal) 1a=S1SuaS1vassA wu1a\)nnsnm|as\)|laJHnmummylmuonnssu
wUNLIUWNWLNUAOEMSNAaaan (Experiment) na=a$wantHi ¢ inepAns soubdiideycho
q THmsnomlsoaaoo




2021-11-28

ovAnsanuu=1JuinSou1e TlnsvasvagvKaou o uunungn (Matrix Structure) roiuidu
fil EJ(]HEJU B as=InwlinuIu TR0 azidumomstegabAnsIVaguNlanag SISO
amwiinadaumeuen lla=mHua3gmsrivutigoandovdomsivasuilandosy

4 dauusssumsaala (Market CuIture) HSO OC‘UUSSSUFI‘]D']UHUHIIE-’I dunduiu HSO
JauusssUaLANSIIUUOSIALNDT (Gmded MISSIle) IUOO']WUﬂD']UE-T]U']SﬂUSSHIU']HU']EJFIC’IU
mo\)msTona HTTHODﬂﬂSUSSE-IIU1HU1EJTO OD’fHF]C)']LlE-nﬂfUIIﬂNaE-’IWSO'mmst'IU wunpu
IIU\)UUﬂUIWE)m\)']UTHUSSE]IU‘]HU']EJHSOUS duwaduso
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A2NUUUMSANUIDCUUSSSIODANS

1. C’IOIIUUO(‘UUSSSUUO\) Denison OCUUSSSUO\)F]I'ISTUHSSFIU UaL Denison UU 0= E)'IDﬂDF]'IUEJU
F]O'IUIBO lna= Hanmssmmu I’ImHU']nIE-ILIOUIUUS'mO'IUUODS UUITISOOﬂ']Sﬂ'IEJTUE)DFmS UD
HU'IEJSOUFIDUQUODOSU[]UC‘Im\)O'IUﬂ‘]SOQﬂ'ISIIa UQUO\)W[]C’IHSSU I’IIUUIIUUIINUIIE-] aviasutA
moHanmswumuo\)nmo TQEJHZ-]I’IIT]SWUO'IUIIH OSUQUC’IUO dovidanwaobnumosius=au
HUD (Endure) IUE)\)O'IﬂO'I E-IDIHH']UO (’IE)\)UF]O‘]LIHU']UC‘IOEIU'IUﬂﬂ'IEJTUODF’IﬂS

1. ANUUICIUSSSUUDD Denison SCUUSSSUODANSIUNSSHU=USDL Denison (U 0= oAty
ADWIGO Nlas HanmMssINgU nmHumlauawUusmmuue\)s uumsdamsmeiuovAns B 8
HLnsJsoun\)uque\)osUaumm\)mumsoomsna =4auapwn{nssu mduluuILUNa=avIaSuT
InaHanMsWuUgudbnaid TagHanmswugiunas osUgumuo davldamwabnumoasius=au
HOD (Endure) |ua\)mn:n SIDIHa‘IUO mo\)uFmUHuwmoauwnmﬂfuaDnns
Toa?umsnnumsuuu Denison (1990) Towmmumeummunmmu 2 ANMUA29IU
laol UsziGuAimuiisniia StuusssuavAnsiusuiuuciv ¢ Autuiwans=nu (Impact) KSol
n0WAUWUS (Relationship) demsuquaniu (Performance) lia=Us=answa (Effectiveness)
UaLALANSAELIS (S=AUADWELWUS) la=Us=IGurmuiden Aous=damaasiia=NIHavuad
DANS n|Uusmmuue\)omusssua\)nnsfu[]oouu maaoou||uom\)msoomsuo\)wusms
lla=Us=AnSWaobrAnsuablidazavAnsUIduIELTS
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0INMsIIeLIaTodsUd1dtuusSSLODANMSHNUILOAAUEY Denison GoLANUIADIKEANT

dauusssudousou (Involvement Culture) IYudcuusssuRTAaNUU: na\)nnsumasuasm
wabanolumMsuSKIsiHInuAansiunns=au unmnsmmsmum\)uauamomsnowu
demsufUtivILTIdegoNF VUL umsTGTnsoasw\)Tu|Uum\)msnounumsUgummu
uINn3l8laspasvndumoms msrvuiduiu U\)luumsuaousouua\)amunlUunuu
IWUKANAoLANSIFtUMSTUINGoLUU llas umswcumaussnmwua\)qnmnsom\)malua\)

avAUs=NaUHaNUaLICLUSSSUEIUSIU FiD

MSIFSUESIU0 KUNEAD ITISI’IODFIﬂSﬂS oganovliumsdaautonas msmmuununams
HmsusmsdamsasgauIoy

msriudufiu Knefiv msfevdAnsaluayuiiimssoulionumpIus=HIWaEOIAdLAU

ITISWC‘IJU'IZ-'IUSSﬂﬂ'IWUO\)UF]a'IﬂSTUI’IﬂS Au Hgho ﬂ']SUE)UHU'IEJE)'IU‘]OHU'IHIWOTHUF]G'II’IS
H'IU'ISﬂO']IUUﬂ'ISTQOOEJC‘IUIOD Uﬂ']SUSUUSDaLISSﬂlTIWUODUF]a'lﬂSOEJ'IDC‘IE)IUE)\)
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deuusssuoNNIW (Consistency Culture) |i’Ju5cuusssur‘ia ﬁau?ﬁlﬁuﬁ\)msﬁo“cuusssur‘i
13undo U\)UF]O1UF]\)I€-IUF1\)O1E-1\) Imsus=auviufa nas uusnnmsnowqcmssuusmmumn
N4UUALANTIBLINUNATD wuma umuunnuJumsasmussanouamnao Ng910=0nru=A
nanehoiu

avAUs=NaUHanUaLICUUSSSUIDNMIW Ad

mligunnunav isaveenulagmsigusksufutudniauiovaounSouangdulingumioy
AlAoWGalouNa=ALIAUALATEITUNLOMLURUG

msmna\)sou ||ac1\)aanT0£Jmsnuna1nsmmsnussauomna\)sounuTomleueunowumu
nancihonu nius=iduuuo=1dudss |ouUryH1u1n|wa\)T0nmu unamsTua\)nnsmmsnsounu
mHuouemna\)nu0|ou01||uom\)msUgUmfonnnme\)wons M lnas ||uom\)T(1|Uua\)nTunnmo\)
na=lwons=r

Ao WSoNloNa=MsUs=auysuINS ||ao\)oan‘[ounaonnsuosmsdgummunn\)laun\mna-
awnsaringla unamsmnwsteawmun||c1nm\)nuunnu HSouuWovdaUs=IGuns
rvuKbounu unowumu?umsds aupuWadduTAsONSS=HIWLENDdYIa=inS
1GouTpithHeTus=aucp ¢ 10uagdA
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StuusssumsUsucio (Adaptability Culture) 0nnisfiobAnsdoLINGYKINAUADIOAEOU
meuen ApuumsusudouavapAnsiWetidoandavnumsiUaguidaouapavioadpumeuan
Soidudofenno=Haniauold MsUSuouavaDANSONWANAUOINKSUUSMS msIdgoiia=ms
ISgUSOINADWHAWATQ

aDAUS=NdUHANUBLICULSSSUMSUSUMD fo

msaswmsidagunlao danuuzaiAnyde nsiios msmmunuoHUuna p1gdoms
IWJasundao

msIdugsuusms Tanuru=gAtyde Tmsthdeiauanu=gdogsuusmsuiididudoyatums
dadutoUsuusomsrioiu

MsISguSuavavAns Tanuru=d1Aryio umsauuauuTHsmoa||nwna31\)uoc1nssm|a~na1
|a£JDTumsu1:)smsTHu q g THnmummynumsasUUnlsaufumsmmwwaasmme‘,lsaus
na=nda=thadonsiuswhedumossinn
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Seuusssuwusiio (Mission Culture) 10udtuusssuiovAnsarlindaroungonuidnus=avaA
[EE nnm\)U\)uﬂUamsmHumUU|U1Huw dunus=avn I1a= Unsmamssoun\)msnam)oaannu
no\)nnsna\)llJuTueumm IdowusfiouavavAnsIUasUIlavo=dbliiiamsivagunlaviiaduiu
AUdU € YELIUUSSSUBDANSADY

ADLAUS=NAUHANUADICUUSSSUWUSADND

I’IFIFI'IDEJI’ISFT]E-IC‘ISIIE-’I F]O'ILIU\)LIU Janucus E-TIF][UF’IE) ﬂ'lSﬂO\)F]ﬂSUIU’IUS doAnazAAMDS=e:
g10 WUSﬂOUF]O'IUU(]IOUIla Uﬂa'lﬂSIU'ITOF]O‘IUHU'IEJ(‘ISDﬂUIIZ-]-—TUIUUﬂSOUIIUOﬂ‘]\)TUﬂ‘]SU[]U(‘I
SOLIn\)UUI’ISﬂ'IE-IC‘ISFIUQIOU‘U\)HOOF]HODHUIU'IUS G ATREIIEE OC‘IﬂUS dof

SdgnAu Uanuru=na)Agy Ao avAnsiinmsaswadunausounnaavtiifudtovAnsnosidu
agw(siuaLnn GUNngu=10na dduiAlivavabAnsaISnasbAdIUNS=CaSasulas
||S\)0\)Tonnunmns soun\)o\)nnsmmangunmuTHussall‘hHuws g=dulaenlimang
INHNYSEELEND
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2 A2lluudUSSSUUaY Cameron and Quinn 1ISYNI ADNVUICUUSSSUMSIILDJUUDLANTEL
awnsanubdciusssuavAnseanidu 4 Us=inn A9

1) ScuusssuangUuDAULTYH msuTnS\)astmsmmumUum\)msa\) dmsmKuans=uduUMSs
ua\)muTHmHungumam\)uolou wumuUs answalUuwunnuhfumsoomsna ns

L

2) Jeuusssumsaaa 0']UF]C‘II’IH‘]F](UUO\)OC’UUSSSUITISC‘IH'IQ Ao ﬂ'ISIUE)O'IEI\)IIOOHOUﬂ‘]EJUE)ﬂ
Uaowdudunas wsuusmsunowume\)msna muaunHamHaw ODFmSODO'IIUUC‘IODIIU\)UUIWO
SﬂU']C'I']IIHUDUE)\)(‘IUIO\)TUC’IE-’I’]O DIUKANAUMSdaMS A9 nwslwuuanmw Waaws 11a=nIIWD
WOTOUE)\)N“SUUSH'IS
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3) OC'UUSSSUHUWUSIﬂOﬂa 0’]UﬂﬂUODO(’UUSSSUHUWUSIﬂOﬂa Ao HDIIOOGOUO\)HHSO"TOSU
ﬂ']SOQﬂ'ISOU']\)OnGQTQEJH']SmDWUIUUHUIIE] umswmmunc-nns NSUUSI’]']STGSUI’]']SUO[]OOW
IUUHUHOUUO\)(—)\)F]HS O\)FmSI'-'IOIIHEI\)I’]WC‘UU']GDIIOOZ-]OUTUﬂ']SI’I']D'IUUO\)UUUU DIUKaNUOLMS
OQI'T]SF]OIT]SUOUO']U'IOTHUF]G'II']SIIG I(—)OO'IUOEJTHWOI’]IU']UEIOUSOUTUI’]']SGQGUTOIIG IIﬂUﬂJH1
U\)meunamsunmuwnwuna dnowovsnnndcioonAns

4) Sauusssumsusuilagu giundivendcuusssuus=innl Ao udunssuxHSondWAASISU
aswassAlUgnowanso obAnsIJUAANUSIOUUEDMSWeULNWATUrIa=USMSTHLYIa=
I08guWSaUdHSUDLNAO DIUKANUaDMSIaMSADADIASUNO: yUs=naums AdWAQ
aswasseinas nonssuanHa\)nnS|Uuwuwmumsnuouu laz1gosimsusuIasLIIa=NSasd
uomnssuuﬂUamsTomts\)nswmnsTHu q lla=msiimis

16



2021-11-28

3. A2NUUICuUSSSUDLAMSUAD Schien

o“cuusssua\)ﬁmslfuo =Uanurus sfnanchonuidus=du Boignmus=dugopusingmsaimp
Seuusssu Ao dbnds=duAiduda Advinald 1Jususssu (Visible) AuapMmJuunusssuuon
Seusssu Taglaonundeuusssuoanidu sus=audvi Ao

s=quabUs: aug (Artifacts) dbUs= ou0|Uumwm:)|muocuusssundsm:;]?HmuTcwu HSosan 10
agoilaie |uounna|tnTUausssnmnua\)naUHseo\)nms aoUs=auggoHLNgANLAD AN
opAmsrinduus=o1 epAUsznouINgoAUTASDASTD IWUKDODAMS MSUSSENBANYLU=MS
rpuvevavAmsagwiduegivms 1dudiu Us= muamtumsonuocuusssus duiifie 1Tugpn
dbinafdtng ncignninmsiditonia=ivanduKINg nadaNUgHIL ua\)mnmmsnwssruma\)n
autevu na=gan ndliiauisnasiona= 107ToAUKINEMTBY KSogUAGdATYINYIAU
omusssuua\)nauunnammuu GonMmsabinaIWeagvIded
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s=qunpWIGana=Atuu (Espoused Beliefs and Values) dcuusssuiilus=auArliou nas
AWIB9 TanurusIJunusssu 16U 10MKLE sbULMato gaumsni A WIGoNa=AMTgLUD
NAUO=INN0INMSISYUSONADNIBO lla=A1luNuaLTASUAUTUNGN NINgoNUa=lsAodpNAoS
o=10u Boe1oo=nancivondoniduoso
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