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ความหมายของวัฒนธรรมองคการ

วัฒนธรรมองคกรประกอบดวยสิง่ท่ีเปนนามธรรม (Intangible Phenomena) ไดแกคานิยม ความเชื่อ 
ฐานคติ การรับรู ปทัสถาน และแบบแผนของพฤติกรรม ซึ่งเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นไดดวยตาเปลา 
หรือ ไมสามารถสังเกตได  แตแสดงออกมาเปนการกระทําตาง ๆ ขององคกรที่สามารถมองเห็นและ
สังเกตได 

วัฒนธรรมองคกรเปนตัวกําหนดแนวทางรวมกันในองคกร เพื่อใหพนักงานมีแนวทางสําหรับ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกร วัฒนธรรมองคกรสามารถจําแนกออกเปน 3 ระดับ โดยมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกัน

1) วัฒนธรรมทางกายภาพ (Artifacts) สามารถรับรู จับตองได จากการมองเห็น ไดฟง และจาก
ความรูสึกขอพนักงาน ไดแกลักษณะทางกายภาพหรือทางวัตถุขององคกร 

2) วัฒนธรรมทีเ่ปนคานิยม (Espoused Values) หรอืสิง่ทีอ่งคกรกําหนดแลวสื่อสารใหพนักงานนําไป
ปฏิบัติ โดยคนทํางานเชื่อวาเปนสิ่งที่ควรกระทํา และรูถึงวิธีการดําเนินกิจกรรม วัฒนธรรมองคกร
ประเภทน้ีนําไปสูพฤติกรรมและการทํางานของคนทํางาน
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3) วัฒนธรรมท่ีเปนฐานคติ (Basic Assumption) ปรากฎใหเห็นจากพฤติกรรมและการกระทํา ที่
พนักงานใชตอบสนองตอสถานการณและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้ ซึ่งพนักงานแสดงออกโดยไมรูสึกตัว (
Unconscious)สะทอนถึงความเชื่อ ความคิดและความรูสึกของคนทํางานที่มีตอสิ่งตาง ๆ

วัฒนธรรมองคกรจัดวาเปนปจจัยหนึ่งของสภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
หรือสิ่งท่ีอยูภายในองคกรและมีผลกระทบตอพนักงาน การจัดการและองคกรมีความสําคัญเพราะมี
อิทธิพลตอความคิด ความรูสึก และการทํางานของพนักงาน รวมท้ังมีผลตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวขององคกร
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ที่มาของวัฒนธรรมองคกร สามารถจําแนกออกเปนสองปจจัยหลัก 
ปจจยัแรก คือปจจยัภายในองคกรหรอืสภาพแวดลอมภายในองคกร ประกอบดวย ผูนําและพนกังานใน
องคกร ผูนําหรอืผูบรหิารเปนผูรเิริม่หรือกําหนดวัฒนธรรมองคกรขึ้นมาเพื่อเปนแบบแผนใหพนักงาน
นําไปปฏิบัติ แตหากพนักงานปฏิบัติแลวไมสามารถแกไขปญหาหรือทําใหองคกรบรรลุเปาหมายได 
พนักงานจะสรางแบบแผนพฤติกรรมหรือวัฒนธรรมองคกรใหมขึ้นมาแทนวัฒนธรรมเดิม 

ปจจัยที่สอง คือ ปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมภายนอกองคกร เชน ลูกคา คูแขงขัน รัฐบาล 
เทคโนโลยี ลักษณะทางสังคม ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ 

วัฒนธรรมองคกรมท้ัีงเชงิลึก (Deep) 
เชิงกวาง (Broad) 

และมีความมัน่คง (Stable)
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ความสมัพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกบัประสิทธผิลองคกร

วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) ทําหนาท่ีในฐานะท่ีเปนกลไกในการสราง
แนวทางเพือ่ใหองคกรสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก และสราง
การบูรณาการระหวางองคประกอบภายในองคกร ท้ังนี้เพื่อใหองคกรมีเสถียรภาพ 
สามารถอยูรอด และเติบโตตอไปได 

นักวิชาการที่พูดถึงความความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับประสิทธิผลองคกร
1. Elton Mayo การทดลอง Howthrone Studies
2. Whyte เขียน The Organization และPresthus เขียน The Organizatonal Society 
3. Denison ศึกษาวิจยัและตพิีมพเปนหนังสอืชือ่วา วัฒนธรรมองคกรและประสิทธิผลองคกร (Corp
orate Culture and Organizational Effectiveness)
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วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูประสิทธิผลขององคกร เนื่องจากเปนกลไกที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน และพฤติกรรมของพนักงานเปนสื่อกลางนําไปสูผลการปฏิบัติงาน
ขององคกร แตวัฒนธรรมทีจ่ะมีผลตอผลการปฏิบัติงานขององคกรตองเปนวัฒนธรรมที่แกรง (Str
ong) คือ เปนคานยิมหรอืความเชือ่ท่ีพนักงานมีรวมกัน พนักงานสวนใหญใหการยอมรับ และยึดเหนี่ยว
ในคานยิมและความเชือ่น้ัน รวมท้ังเปนคานิยมที่สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานที่องคกรตองการอีกดวย

วัฒนธรรมองคกรที่กอใหเกิดประสิทธิผล ในระยะเวลา 20 ป ที่ผานมาน้ี นักวิชาการจํานวนไมนอย
กําหนดมิติ (Dimension) หรือคุณลกัษณะ (Attributes) ของวัฒนธรรมองคกรขึ้นมา เพื่อสะดวกตอ
การศึกษาวัฒนธรรมองคกร สามารถสรุปไดเปน 4 รูปแบบ ไดแก

1 วัฒนธรรมมุงเนนความสัมพันธ (Clan Culture) หรือ วัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว (Family) 
หรือ วัฒนธรรมแบบสโมสรหรือเทพซีอุส คือ วัฒนธรรมที่ใหความสําคัญแกพนักงาน (Person) 
มากกวางาน (Task) องคกรเปรยีบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ ผูนําหรือผูบริหารทําหนาที่เสมือนบิดา
หรอืมารดา ใหคําแนะนําปรกึษา ชวยเหลอื สงเสริมและอํานวยความสะดวกแกผูใตบังคับบัญชา อํานาจ
และการสั่งการขึ้นอยูกับคนเพียงไมก่ีคน พนักงานทํางานดวยความจงรักภักดีหรือทํางานตามธรรม
เนียมประเพณี 
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วัฒนธรรมองคกรเชนนี ้มีกระบวนการทํางานแบบระบบราชการบางเล็กนอยปรับตัวตอสภาพแวดลอม
ภายนอกไดยาก ไมคอยเกิดความคดิรเิริม่สรางสรรคมากนัก รวมอํานาจแตเปนทางการนอย กฎระเบียบ
ไมมากนัก มุงเนนการตัดสินใจที่รวดเร็ว แตใหความสําคัญแกผูมีอํานาจ ซึ่งอํานาจมาจากการควบคุม
ทรัพยากรหรือปจจัยการผลิต ใชความสัมพันธสวนตัวในการปฏิบัติงาน ความสําเร็จขึ้นอยูกับความ
พอใจของผูมีอํานาจมากกวาผลงาน แตพนักงานไววางใจซึ่งกันและกัน ผูกพันฉันทพี่นอง ใหคุณคาแก
บุคคล เห็นวาเปนทรัพยสินที่มีคุณคา องคกรจึงมีความอบอุน (Warm) ใกลชิดสนิทสนมกัน (Intimate) 
และมีมิตรภาพตอกัน (Friendly)

2 วัฒนธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) หรือ วัฒนธรรมองคกรแบบหอไอเฟล (Eiffel Tower) 
หรอื วัฒนธรรมมุงเนนตําแหนงหรอืแบบเทพอพอลโล ท่ีมาจากแนวคดิของ Weber รวมทั้งแนวคิดของ Tayl
or and Ford คือองคกรมีโครงสรางหลายระดับ กระบวนการทํางานมีหลายขั้นตอน เปนทางการสูง 
กฎระเบียบมีจํานวนมาก งานที่ทําเปนงานประจํา (Routine) เพื่อปองกันความผิดพลาด รวมท้ังควบคุมการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจน
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วัฒนธรรมองคกรเชนนี้ใหความสําคัญแกความมั่นคง การคาดการณได ความปลอดภัย งานประจํา 
และความเชื่อถือได มุงเนนลําดับชั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) และงาน (Task) เปนสําคัญ รวม
อํานาจและเปนทางการสูง องคกรจึงขาดความยืดหยุน (Inflexible)ดําเนินงานลาชา ปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงไดยาก และไมนิยมสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือละเลย เพิกเฉยตอการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมเชนนี้เหมาะสมกับองคกรขนาดใหญ

3 วัฒนธรรมมุงเนนการเปลีย่นแปลง (Adhocracy Culture) หรือวัฒนธรรมมุงเนนภารกิจหรือแบบ
เทพเอธนีา ใหความสาํคญัแกการเปลีย่นแปลงหรอืการปรบัเปลีย่นตลอดเวลา มีความเปนผูประกอบการ 
(Entrepreneurial) และริเริ่มสรางสรรค ผูนําองคกรกลาเสี่ยงและใหความสําคัญแกนวัตกรรม 
พนักงานผกูพนักันดวยการทดลอง (Experiment) และสรางสิง่ใหม ๆ แกองคกร รวมทั้งแกปญหาตาง 
ๆ ใหภารกิจสําเร็จลุลวง
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องคกรมลีกัษณะเปนเครอืขาย มีโครงสรางอยางหลวม ๆ แบบแมทรกิ (Matrix Structure) ทํางานเปน
ทีม ยืดหยุน ใหอสิระแกพนักงาน ใหอาํนาจ และเปนทางการนอยองคกรเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตาม
สภาพแวดลอมภายนอก และกําหนดวิธีการทํางานใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงดวย

4 วัฒนธรรมการตลาด (Market Culture) หรือ วัฒนธรรมทํางานหนักและสนุกสนาน หรือ 
วัฒนธรรมองคกรแบบจรวดนําวิถี (Guided Missile) เชื่อวาพนักงานสามารถบรรลุเปาหมายที่ตน
ตองการไดและทําใหองคกรบรรลุเปาหมายได จึงใหความสําคัญแกผลลัพธจากการทํางาน พนักงาน
แขงขันกันเพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายหรือประสบผลสําเร็จ
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ตัวแบบในการศึกษาวฒันธรรมองคกร

1. ตัวแบบวฒันธรรมของ Denison วัฒนธรรมองคกรในทรรศนะของ Denison นั้น จะอางถึงคานิยม 
ความเชื่อ และหลักการรากฐาน ที่ทําหนาท่ีเสมือนเปนรากฐานของระบบการจัดการภายในองคกร ซึ่ง
หมายรวมถึงชดุของวธิีปฏิบัติทางดานการจัดการและชุดของพฤติกรรม ที่เปนแบบแผนและสงเสริมให
เกิดหลักการพื้นฐานดังกลาว โดยหลักการพื้นฐานและวิธีปฏิบัติน้ีจะตองมีสภาพคงทนถาวรในระดับ
หน่ึง (Endure) เนื่องจากวา สิ่งเหลาน้ีจะตองมีความหมายตอสมาชิกภายในองคกร

1. ตัวแบบวัฒนธรรมของ Denison วัฒนธรรมองคกรในทรรศนะของ Denison นั้น จะอางถึงคานยิม 
ความเชื่อ และหลักการรากฐาน ที่ทําหนาท่ีเสมือนเปนรากฐานของระบบการจัดการภายในองคกร ซึ่ง
หมายรวมถึงชดุของวธิีปฏิบัติทางดานการจัดการและชุดของพฤติกรรม ที่เปนแบบแผนและสงเสริมให
เกิดหลักการพื้นฐานดังกลาว โดยหลักการพื้นฐานและวิธีปฏิบัติน้ีจะตองมีสภาพคงทนถาวรในระดับ
หน่ึง (Endure) เนื่องจากวา สิ่งเหลาน้ีจะตองมีความหมายตอสมาชิกภายในองคกร

โดยในการศึกษาครั้งน้ัน Denison (1990) ไดพยายามตอบคําถามที่สําคัญ 2 คําถามดวยกัน 
โดยมี ประเด็นคําถามแรกคือ วัฒนธรรมองคกรในรูปแบบตาง ๆ กันน้ันมีผลกระทบ (Impact) หรือมี
ความสมัพันธ (Relationship) ตอการปฏิบติังาน (Performance) และประสิทธิผล (Effectiveness) 
ขององคกรอยางไร (ระดบัความสมัพันธ) และประเดน็คําถามท่ีสอง คือประวัติศาสตรและภูมิหลังของ
องคกร ที่เปนรากฐานของวัฒนธรรมองคกรในปจจุบัน ตลอดจนแนวทางการจัดการของผูบริหาร 
และประสิทธิผลองคกรของแตละองคกรน้ันเปนเชนไร



2021-11-28

11

จากการวิจัยจึงไดขอสรุปวาวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Denison ตองศึกษาสิ่งเหลานี้ 

วัฒนธรรมสวนรวม (Involvement Culture) เปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะที่องคกรมุงเสริมสราง
พลังอาํนาจในการบริหารใหแกบุคลากรในทุกระดับ บุคลากรสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานไดอยางกวางขวาง มีการใชโครงสรางไมเปนทางการควบคุมการปฏิบัติงาน
มากกวาใชโครงสรางท่ีเปนทางการ การทํางานเปนทีม ซึ่งเนนการมีสวนรวมของสมาชิกเปนแบบ
แผนหลกัทีอ่งคกรใชในการขบัเคลือ่นงาน และมีการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง

องคประกอบหลักของวัฒนธรรมสวนรวม คือ 

การเสรมิสรางอาํนาจ หมายถึง การท่ีองคกรกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการทํางานแกบุคลากร
ใหมีการบริการจัดการดวยตนเอง

การทํางานเปนทีม หมายถงึ การทีอ่งคกรสนับสนุนใหมีการรวมมือกันทํางานระหวางสายงานที่ตางกัน

การพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากรในทุกระดับ หมายถึง การมอบหมายอํานาจหนาท่ีเพ่ือใหบุคลากร
สามารถดําเนินการไดดวยตนเอง มีการปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) เปนวัฒนธรรมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีวัฒนธรรมท่ี
เขมแขง็ ซึ่งมีความคงเสนคงวาสูง มีการประสานงานท่ีดี และมบีูรณาการที่ดีพฤติกรรมมีรากฐานจาก
กลุมของคานิยมแกนกลาง ผูนําและผูตามมีทักษะในการสรางบรรลุถึงขอตกลง แมวาจะมีทัศนะที่
แตกตางกัน

องคประกอบหลักของวัฒนธรรมเอกภาพ คือ

 คานิยมแกนกลาง แสดงออกมาโดยการที่ผูบรหิารปฏิบัตใินสิง่ท่ีตนเองสอนหรือบอกผูอื่นมีกลุมคานิยม
ที่มีความชัดเจนและคงเสนคงวาที่ใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

การตกลงรวม แสดงออกโดยการท่ีบุคลากรสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันไดงายเมื่อมีความเห็น
แตกตางกัน แมประเด็นนั้นจะเปนประเด็นปญหามากเพียงใดก็ตาม บุคลากรในองคกรสามารถรวมกัน
กําหนดขอตกลงทีช่ดัเจนวาแนวทางการปฏิบตัใิดที่ถูกตองพึงกระทํา และแนวทางใดเปนสิ่งที่ไมถูกตอง
และไมพึงกระทํา

ความรวมมือและการประสานบรูณาการ แสดงออกโดยที่องคกรมีวิธีการปฏิบัติงานท่ีคงเสนคงวาและ
สามารถทํานายได บุคลากรจากฝายหรือสายงานที่แตกตางกันมีทัศนะหรือมุมมองตอประเด็นการ
ทํางานเหมือนกัน มีความงายในการประสานงานเพื่อดําเนินโครงการระหวางฝายตางๆและมีการ
เชื่อมโยงเปาหมายในระดับตาง ๆ เปนอยางดี



2021-11-28

13

วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) จากการท่ีองคกรตองเผชิญหนากับสิ่งแวดลอม
ภายนอก ดังนั้นการปรบัตัวขององคกรเพือ่ใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก
จึงเปนสิ่งที่ยากจะหลีกเลี่ยงได การปรับตัวขององคกรถูกผลักดันจากผูรับบริการ การเสี่ยงและการ
เรียนรูจากความผิดพลาด 

องคประกอบหลักของวัฒนธรรมการปรับตัว คือ

การสรางการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะสําคัญคือ การมีวิธีการทํางานที่ยืดหยุนและงายตอการ
เปลี่ยนแปลง 

การเนนผูรับบริการ มีลักษณะสําคัญคือ มีการนําขอเสนอแนะขอผูรับบริการมาใชเปนขอมูลในการ
ตัดสินใจปรับปรุงการทํางาน

การเรียนรูขององคกร มีลักษณะสําคัญคือ มีการสนับสนุนใหรางวัลแกผูท่ีสรางนวัตกรรมและกลา
เสี่ยงในการนาํวธิีการใหม ๆ มาใช ใหความสาํคัญกบัการสรุปบทเรียนในการทํางานเพ่ือสรางการเรียนรู 
และแตละฝายตางทราบวาฝายอื่นทําอะไรบาง
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วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) เปนวัฒนธรรมที่องคกรมีสํานึกชัดเจนเกี่ยวกับเปาประสงค
และทิศทางซึง่นําไปสูการกําหนดเปนเปาหมาย วัตถุประสงค และยทุธศาสตรรวมทั้งการแสดงวิสัยทัศน
ที่องคกรตองเปนในอนาคต เม่ือพนัธกจิขององคกรเปลี่ยนแปลงจะสงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นใน
ดานอื่น ๆ ของวัฒนธรรมองคกรดวย

องคประกอบหลักของวัฒนธรรมพันธกิจคือ 

ทิศทางยุทธศาสตรและความมุงมั่น มีลักษณะสําคัญคือ การท่ีองคกรมีเปาประสงคและทิศทางระยะ
ยาว พันธกิจมีความชดัเจนและบุคลากรเขาใจความหมายตรงกันและใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติ 
รวมทั้งมียุทธศาสตรที่ชัดเจนซึ่งสอดคลองกับเปาประสงคเปาหมายและวัตถุประสงค 

วิสัยทัศน มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ องคกรมีการสรางวิสัยทัศนรวมที่แสดงใหเห็นวาองคกรควรเปน
อยางไรในอนาคต ผูนําที่มีทัศนะยาวไกล วิสัยทัศนขององคกรสามารถสรางความกระตือรือรนและ
แรงจูงใจแกบุคลากร รวมทั้งองคกรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายระยะสั้นโดยที่ไมทําลาย
เปาหมายระยะยาว 
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2 ตัวแบบวัฒนธรรมของ Cameron and Quinn เรียกวา ตัวแบบวัฒนธรรมการแขงขันของคานิยม 
สามารถแบงวัฒนธรรมองคกรออกเปน 4 ประเภท คือ 

1) วัฒนธรรมสายบงัคับบัญชา การมีโครงสรางการทํางานที่เปนทางการสูง มีการกําหนดกระบวนการ
ของงานใหเจาหนาท่ีปฏิบัติอยางชัดเจน ผูนําที่มีประสิทธิผลเปนผูมีทักษะในการจัดการและการ
ประสานงานที่ดี การดูแลองคกรไมใหเกิดปญหาและดําเนินไปไดอยางราบรื่นคือสิ่งที่สําคัญท่ีสุด 

2) วัฒนธรรมการตลาด ฐานคติท่ีสาํคญัของวัฒนธรรมการตลาด คือ การเชือ่วาสิง่แวดลอมภายนอก
มีความสบัสนและผูรบับรกิารมคีวามตองการและคานยิมท่ีหลากหลาย องคกรจงึจาํเปนตองแขงขนัเพ่ือ
รักษาตาํแหนงของตนเองในตลาด งานหลกัดานการจดัการ คือ การเพิม่ผลติภาพ ผลลัพธ และความพึง
พอใจของผูรับบริการ
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3) วัฒนธรรมสัมพันธเกื้อกูล ฐานคติของวัฒนธรรมสัมพันธเกื้อกูล คือ สิ่งแวดลอมองคกรจะไดรับ
การจัดการอยางดีที่สุดโดยการทํางานเปนทีมและมีการพัฒนาบุคลากร ผูรับบริการไดรับการยึดถือวา
เปนหุนสวนขององคกร องคกรคือแหลงทีพ่ฒันาสิง่แวดลอมในการทาํงานของมนุษย งานหลกัของการ
จัดการคอืการมอบอํานาจใหบุคลากรและเอื้ออํานวยใหพวกเขามีสวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหา 
ซึ่งทําใหบุคลากรมีความผูกพันและมีความจงรักภักดีตอองคกร

4) วัฒนธรรมการปรับเปลี่ยน ฐานคติของวัฒนธรรมประเภทนี้ คือ นวัตกรรมหรือความคิดริเริ่ม
สรางสรรคนําไปสูความสาํเรจ็ องคกรเปนอาณาบริเวณของการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆและ
เตรียมพรอมสําหรับอนาคต งานหลักของการจัดการคือสงเสริมภาวะผูประกอบการ ความคิด
สรางสรรคและกจิกรรมทีทํ่าใหองคกรเปนผูนาํดานการแขงขนั และเชื่อวาการปรับเปลี่ยนและการสราง
นวัตกรรมนําไปสูการไดมาซึ่งทรัพยากรใหม ๆ และการมีกําไร
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3. ตัวแบบวัฒนธรรมองคการของ Schien

วัฒนธรรมองคการนั้นจะมีลักษณะท่ีแตกตางกันเปนระดับ ซึ่งแยกตามระดับของปรากฏการณทาง
วัฒนธรรม คือ ต้ังแตระดับที่เดนชัด ที่สังเกตได เปนรูปธรรม (Visible) กับสิ่งที่เปนนามธรรมของ
วัฒนธรรม โดยไดจําแนกวัฒนธรรมออกเปน สามระดับดังนี้ คือ

ระดบัสิง่ประดษิฐ (Artifacts) สิ่งประดษิฐเปนภาพตวัแทนวัฒนธรรมทีป่รากฎใหเหน็ ไดยนิ หรือรูสกึ ได
อยางเปดเผย เมื่อบุคคลเขาไปสูบรรยากาศของกลุมหรือองคการ สิ่งประดิษฐยังหมายความถึง สิ่งที่
องคการทําเปนประจํา องคประกอบเกี่ยวกับโครงสราง แผนผังองคการ การบรรยายลักษณะการ
ทํางานขององคการอยางเปนอยางการ เปนตน ประเด็นสําคัญเกี่ยวกับวัฒนธรรมระดับน้ีคือ เปนสิ่งที่
สังเกตไดงาย แตยากแกการเขาใจและแปลความหมาย กลาวอีกนัยหนึ่ง ผูสังเกตสามารถพรรณนาสิ่งที่
ตนเองเห็น และรูสึก แตไมสามารถสรางและเขาใจความหมายคานิยม หรือฐานคติสําคัญเก่ียวกับ
วัฒนธรรมของกลุมบุคคลเหลานั้น ไดจากการสังเกตเพียงอยางเดียว
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ระดับความเชื่อและคานิยม (Espoused Beliefs and Values) วัฒนธรรมที่เปนระดับคานิยม และ
ความเชื่อ มีลักษณะเปนนามธรรม เชน เปาหมาย แรงบันดาลใจ อุดมการณ ความเชื่อและคานิยมของ
กลุมจะเกิดจากการเรยีนรูจากความเชื่อ และคานิยมของใครบางคนในกลุม ที่เก่ียวกับอะไรคือสิ่งที่ควร
จะเปน ซึ่งอาจจะแตกตางจากสิ่งที่เปนจริง 


